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ЛЕКЦИЯ №3 
ИНФРАСТРУКТУРА ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА. 

ВИДЫ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА 
Важным условием для развития предпринимательства в стране является наличие и разновидность инфраструктуры, обеспечивающей выбранный вид бизнеса. 
Доперестроечные тенденции в промышленности России тяготели к «мануфактурному производству», когда каждое предприятие (и пищевое в частности) старались обзавестись всем своим, иметь всё под рукой, не зависеть от чьих-то желаний и прихотей. Никто не удивлялся, если, скажем, кондитерская фабрика имела свой тарный цех, картонажное производство, типографию, ремонтно-строительные участки, механические мастерские и что-то другое. Мало кого волновало, во что обходится содержание этого малорентабельного хозяйства. 

Современный бизнес не может замыкаться сам на себе, ему необходимо соответствующее обеспечение, кооперация с другими производствами и организациями, т. е. должна быть развитая инфраструктура предпринимательства. 
Инфраструктура представляет собой совокупность организационно-правовых форм, опосредующих движение деловых отношений и увязывающих эти отношения при всём их разнообразии и разносубъективности в одно целое. 

Элемент инфраструктуры – это специализированный вид деятельности, обслуживающий или создающий необходимые условия для функционирования предприятия в какой-либо сфере деятельности. Так, при реализации товаров могут быть использованы элементы: 

· кредитная система и коммерческие банки; 
· организационно оформленное посредничество на товарных, сырьевых, фондовых и валютных биржах; 

· аукционы, ярмарки и другие формы организованного небиржевого посредничества; 

· система страхования коммерческого хозяйственного риска и страховые (государственные и негосударственные) компании; 

· торговые палаты, другие общественные и добровольные государственно-общественные объединения деловых кругов; 

· таможенная система; 
· коммерческо-выставочные комплексы; 

· специальные зоны свободного предпринимательства и др. 

Другими словами, совокупность элементов инфраструктуры формирует инфраструктуру предпринимательства. 
Современная инфраструктура выполняет следующие функции: 

· организационное оформление деловых отношений (проектирование, нотариальное дело, …); 
· облегчение участникам деловых отношений реализации своих интересов, реклама, …); 

· повышение оперативности и эффективности работы предприятий в результате специализации различных субъектов хозяйствования на выполнении определённых функций (ремонт, транспорт, связь и др.); 
· облегчение форм юридического и экономического обеспечения предпринимательства (суд, адвокатура, налоговая инспекция, …). 

Обширность сфер предпринимательской деятельности и многочисленность элементов инфраструктуры каждой сферы не предопределяют количество структурных подразделений предприятия: выгоднее обращаться за консультациями в специализированные консалтинговые компании, имеющие высококвалифицированных и высокооплачиваемых специалистов. 
Консалтинг – это консультирование и оказание услуг покупателям, продавцам, производителям продукции по широкому кругу вопросов социально-экономической деятельности, в том числе и по внешнеэкономической деятельности. Консалтинговыми можно считать и те фирмы, которые связаны с инжинирингом. 
Инжиниринг, в прямом смысле слова, означает предоставление инженерных услуг, - составление проектов, обоснование вариантов строительства, консультации по выбору оборудования и условий его поставки, проведение исследовательских и изыскательских работ и др. 

В последнее время проявилась чёткая тенденция выделения отдельных видов инжиниринга и обособления их в три самостоятельных вида деятельности: инжиниринг строительный (поставки оборудования и его монтаж), инжиниринг технологический (разработка и поставка технологий), инжиниринг консультативный (интеллектуальные услуги по разработке планов, проектов, по контролю за ходом работ и т. д.). 

Процесс формирования инфраструктуры для предпринимательской деятельности непрерывен, имеет направленность к специализации услуг, расширению их номенклатуры, повышению качества. Чем полнее инфраструктура, тем лучше условия для становления и развития предпринимательства. 
Некоторые элементы инфраструктуры развиты настолько, что представляют собой развитую сферу предпринимательства – от индивидуальной трудовой деятельности до весьма крупных предприятий. Среди таковых особое место отводится посреднической деятельности. 
Посредники связывают стороны, желающие заключить сделку на производство, на хранение, сбыт продукции и т. д. 

Посредниками могут быть как отдельные лица, так и специализированные посреднические организации. Объединяющая их особенность в том, что они работают за счёт поручителя и получают от последнего вознаграждения. По характеру своей деятельности посредники различаются: 

1. Простые посредники (брокеры) – занимаются поиском взаимозаинтересованных продавцов и покупателей, сводят их, но в сделках не участвуют ни своим именем, ни своим капиталом. 
2. Поверенные (торговые представители) – действуют на основании «Договора-поручения». Полномочия поверенных удостоверяются доверенностью. Свои функции выполняют от имени и за счёт доверителя. 
3. Торговые агенты – это отдельные лица или фирмы, действующие как на основании договора-поручения, так и в виде простого посредничества. Условия реализации товара и уровень цен, как правило, устанавливаются принципалом, т. е. лицом, от имени которого выступает посредник. Торговый агент работает обычно на несколько фирм сразу (иногда и на фирмы-конкуренты). 

4. Комиссионеры – продают и покупают товары от своего имени, но за счёт и по поручению поручителя (принципала) за оговорённое вознаграждение (комиссию). Комиссионер действует строго в пределах предоставленных ему полномочий, нарушение которых может привести к расторжению договора торговой комиссии и с комиссионера могут быть взысканы убытки. Комиссионер не несёт ответственности перед поручителем (принципалом) за неисполнение сделки третьим лицом. Если была особая договорённость, по которой комиссионер берёт на себя ответственность за платёжеспособность, состоятельность третьего лица, то у него появляется право на дополнительное вознаграждение со стороны комитента. Комитентами называют и покупателя, и продавца, но один из них (иногда оба) является принципалом, т. е. поручителем, заказчиком. 
5. Консигнаторы осуществляют деятельность на основе консигнационного соглашения, по которому консигнант (собственник товара) поручает посреднику (консигнатору) продать товар со своего склада от своего имени к определённому сроку и на условиях консигнанта. Консигнационный договор регламентирует порядок реализации (возвратная, частично возвратная, безвозвратная), рекламирования товара, его хранения, взаиморасчётов и др. 
6. Дистрибьюторы (купцы) занимаются продажей товаров от своего имени и за свой счёт на основе договоров купли-продажи. Дистрибьюторы сами назначают цены и условия реализации товаров, полностью принимают на себя коммерческий риск. 

Перечисленные формы посредничества могут принимать различные сочетания. 
Идеальная форма посредничества – та, при которой посредник получает от покупателя право на заказ продукции, от производителя продукции получает право на поставку сырья и распоряжение готовой продукцией (схема 5, стр. 45). В качестве принципала при такой схеме могут выступать как каждая из трёх сторон в отдельности (производитель, покупатель продукции, поставщик сырья), так и все вместе, т. е. одним договором регламентируются взаимные объёмы поставок, сроки, размеры оплаты услуг и т. д. 

Встречающееся в отечественной литературе слово толлинг «Словарь по экономике и праву» определяет следующим образом. Толлинг – форма сотрудничества компаний, в том числе из разных стран, при которой компания передаёт другой компании сырьё, комплектующие изделия на дальнейшую переработку, доработку, а затем получает обратно продукт, изготовленный из переработанного сырья, товар при этом, как правило, освобождается от таможенных пошлин, необоснованно выводится из-под налогообложения. 
В первые годы становления рыночной экономики наиболее распространённой ошибкой в посредничестве было привлечение большого количества лиц к решению какой-то одной конкретной задачи. Следствием этого были задержка в передаче информации, её искажение, неполнота, необоснованное удорожание продукта, сложности расчётов с посредниками, которые не всегда даже были знакомы друг с другом. Не подозревая о существовании только одного заказчика, общего для всех, посредники иногда работали друг с другом, создавая «коммерческий шум» и видимость дефицита товара. 
Эффективность посреднической деятельности во многом зависит от скорости передачи информации, от её полноты и достоверности. 

Особенность продукта, вид заключаемой сделки, способ передачи информации и целый ряд других моментов предполагают творческий и подчас неповторимый характер предпринимательской деятельности, а следовательно, и содержательной части информации (см. таблицу). 

Основная информация при посредничестве 

	№ п/п
	Информация
	Влияние информации на действия контрагента (комитента)

	1
	Название изделия, продукта 
	Возможность совершения сделки 

	2 
	Цена изделия, место нахождения (доставки) товара 
	Возможность и условия реализации товаров 

	3 
	Развес (расфасовка) товаров 
	Возможность и способ реализации товаров 

	4 
	Вид упаковки, стоимость тары (мешки, короба, ящики, контейнеры и др.) 
	Организация погрузки-разгрузки, хранение товаров, возврат (утилизация) тары 

	5 
	Форма и вид оплаты (наличная, безналичная, предоплата, бартер) 
	Возможность совершения сделки 

	6 
	Размеры партии: 
· минимальные, 

· максимальные 
	Организация погрузки-разгрузки, хранение товаров, способ и сроки его реализации; целесообразность изъятия средств из оборота; способность предоставления гарантий продавцу и др. 

	7 
	Транспорт: 
· вид (автомобиль, железная дорога, самолёт и т. д.); 
· принадлежность (самовывоз, транспорт поставщика, сторонний и др.) 
	Эффективность сделки и возможность её совершения; организация погрузо-разгрузочных работ 

	8 
	Ограничения по срокам: 
· заключение сделки (время на поиск комитента); 
· хранения товара на складе продавца; 

· реализации товара 
	Возможность заключения сделки; организация приёма, хранения и реализации товара 

	9 
	Производитель товара 
	Как реклама для ускорения реализации товара 

	10 
	Наличие сертификата качества 
	Возможность совершения сделки 

	11 
	Оплата посреднических услуг 
	Возможность совершения сделки 

	12 
	Лицензия на производство, продажу и вывоз товаров за пределы страны 
	Возможность совершения сделки 


Распространёнными способами оплаты труда посредников являются следующие: 

1. Посредник оставляет себе разницу между ценами реализации товара и ценами продавца. 
2. Посреднику начисляются согласованные проценты с цены товара (установленной принципалом, с договорной цены). 
3. Смешанная форма оплаты, когда посредник получает и согласованный процент с цены, и разницу в ценах. 

4. Неизменная, заранее согласованная сумма оплаты посредничества. Большого распространения не получила, эффективна лишь в случаях, когда объём поставки или стоимости её невелики, а сам продукт уникален (дефицитен). 

5. Оплата по системе «Кост-плас», при которой принципал возмещает посреднику затраты, связанные с выполнением «договора-поручения», - командировочные расходы, на рекламу, «представительские» и другие, оговорённые в договоре. 

6. Долевое участие посредника в получении товара взамен денежной формы оплаты труда. 

Как видим, посредничество – это не просто один из элементов инфраструктуры промышленного предприятия, а и прибыльное, весьма значимое в социально-экономическом плане самостоятельное предпринимательское Дело. Оно специфично и нуждается в контроле со стороны государства, поскольку таит в себе элементы спекуляции. «Дело, - писал Г. Форд в своей книге «Моя жизнь, мои достижения», - это не что иное, как работа». Наоборот, спекуляция с готовыми продуктами не имеет ничего общего с делами – она означает ни больше ни меньше как более пристойный вид воровства, не поддающийся искоренению путём законодательства» (Российская газета», 12.02.02 г.). 
Чаще всего посреднические услуги оказываются комитентам через специализированные посреднические фирмы, в том числе и на бирже. 

Товарная биржа – это самостоятельное специализированное учреждение, юридическое лицо, выражающее интересы добровольного объединения коммерческих посредников и их служащих для проведения торговых операций в специальном месте по совместно разработанным и соблюдаемым правилам. 

Главными функциями биржи являются: 
· оказание услуг по купле-продаже товара; 

· регулирование счетов на продаваемый товар; 

· предоставление рыночной информации; 

· анализ товарных рынков внутри и вовне страны; 

· консультации, реклама, помощь в подготовке кадров и др. 

Биржа является разновидностью организованного рынка, которому присущи свои особенности: 
· совпадение по времени спроса на товар и его предложения; 
· смена ролей покупателя и продавца; 

· строгое соблюдение правил проведения торгов; 

· прозрачность, неконфиденциальность заключения торговых сделок; 

· отработанность информационных систем и систем связи; 

· быстрота оформления сделок; 

· приспособленность торговых помещений, складских, конторских, а также других, сопутствующих биржевой торговле. 

Участники биржи могут преследовать различные цели: одни хотели бы торговать на бирже товаром или оказывать посреднические услуги, а другие – получать прибыль на вложенный в биржевое Дело капитал. В последнем случае предприятие называется «Биржа – торговый дом». 
В период становления бирж их коммерческий характер не вызывал сомнений. В дальнейшем стремление интересов (учредителей биржи) увеличить свою прибыль за счёт повышения платы, различных сборов, комиссионных стало тормозить увеличение количества операций на бирже и, следовательно, снижало доходность от биржевой деятельности. Бирже стало выгоднее работать как бесприбыльному предприятию, как некоммерческой организации. Вместе с тем возможность получения прибыли не уменьшается, так как участники биржи могут получать прибыль за счёт торговли, за счёт исполнения приказов своих клиентов-принципалов. Возможность получать прибыль отдельным индивидам или организацией и является той причиной, по которой эти участники согласны платить за членство на бирже. 

Организационно-правовая форма бирж – чаще всего открытое акционерное общество или общество с ограниченной ответственностью. Управляются биржи советом директоров. Функционирование биржи обеспечивают наёмные работники в составе комитетов, состоящих из членов биржи, - например, комитетов по котировке цен товаров, по качеству, по финансам, по рассмотрению споров и т. п. 

 Различают биржи специализированные и универсальные. Специализированные биржи ограничивают сферу своей деятельности одной или несколькими услугами, - биржа фондовая, зерновая, валютная и др. Универсальная биржа отличается совершением сделок не только по широкому кругу товаров, но и валюты, ценных бумаг. 
Наиболее распространёнными, оснащёнными и распространёнными являются товарные биржи и их разновидность – торговые. Организационно биржи оформляются обычно в виде ассоциаций частных лиц, объединённых чаще всего в корпорации. 
Важная особенность бирж в том, что они торгуют, главным образом, будущим товаром, то есть контракты купли-продажи заключаются без предварительного осмотра товара, по образцам, по строго фиксированным качественным параметрам и размерам товарных партий. 

Товар реализуется по номинальным ценам, то есть ценам условным, определяемым при отсутствии информации о реальных сделках на основании экспертных оценок покупателей и продавцов в центрах биржевой торговли. Котировка цен проводится на базисные сорта товаров, на которые заключаются сделки, причём она зависит от того, когда товар будет поставлен: товар, поставляемый в течение месяца, считается наличным, а будущие поставки котируются иначе. 

Заключаемые на бирже контракты могут быть либо в виде форвардных, либо фьючерсных. 
Форвардный контракт – это соглашение между двумя сторонами о поставке определённого количества товара определённого качества, в определённом месте, в оговорённый срок в будущем, по согласованной цене. 

Фьючерсный контракт является соглашением двух сторон о поставке товара определённого количества и качества, в определённом месте, в оговорённый срок в будущем по ценам рынка. 
Будущие поставки оформляются через фьючерсные контракты, в которых цена может сильно разниться от реальной. Таким образом, по фьючерсным контрактам на разнице цен может дополнительно заработать либо покупатель, либо продавец, либо биржевой спекулянт. 

Помимо биржевой котировки цена биржевого товара включает в себя надбавки и скидки в зависимости от удалённости места поставки, отклонения качественных показателей от показателей базового продукта. 
Около 98% сделок оформляется на бирже как сделки фьючерсные. Однако и остающиеся 2% по объёмам бывают существенными и требуют внимания. 

Существуют различия между форвардными и фьючерсными контрактами, которые видны из приведённой ниже таблицы, позаимствованной из книги О. И. Дегтярёвой и О. А. Кандинской «Биржевое дело», 1997. 

Различия между форвардными и фьючерсными контрактами 

	№ п/п
	Положение контракта
	Форвардный контракт
	Фьючерсный контракт

	1 
	Размер поставки 
	Согласуется продавцом и покупателем 
	Стандартизирован 

	2 
	Качество товара 
	Согласуется продавцом и покупателем. Предусмотрены скидки и «премии» по качеству 
	Стандартизировано, отклонения от установленного стандарта крайне малы 

	3 
	Время поставки 
	Наступает через срок, оговорённый сторонами 
	Также наступает в будущем, однако стандартизировано биржей 

	4 
	Цена товара 
	Согласуется продавцом и покупателем 
	Определяется в процессе открытого торга 

	5 
	Выполнение контракта 
	Контракт заканчивается поставкой наличного товара 
	Контракт ликвидируется 

	6 
	Регулирование сделки 
	Национальными законами о торговле 
	Законодательством о фьючерсной торговле 

	7 
	Гарант сделки 
	Отсутствует 
	Клиринговая плата биржи 

	8 
	Публикация информации по сделкам 
	Отсутствует 
	Обязательна 


Основные функции фьючерсных контрактов сводятся к следующему: 
· перенос риска с участника рынка, который желает рисковать, на другого, стремящегося к риску; 
· установление истинной цены товара путём ежедневной котировки товаров; 
· повышение стабильности цен; 

· создание условий для конкуренции участников биржи посредством доступности и открытости информации. 

Одна из характеристик фьючерсного контракта – продолжительность его действия, т. е. период от открытия торговли контрактом по определённый месяц до окончания торговли этим контрактом. Этот параметр называют глубиной контракта. На разных биржах и по разным товарам глубина контракта различна и в среднем составляет от 12 до 24 месяцев до истечения срока контракта. Решение о прекращении торговли контрактом принимает биржа. 

Заключаемые на бирже контракты могут быть: с немедленной поставкой, простая сделка, сделка с премией (опцион). Поскольку последний вид сделок по сути своей приближается к ценным бумагам, то необходимы пояснения. 

Опцион (сделка с премией) – это договорное обязательство о купле или продаже определённого количества товара по заранее оговорённой цене в течение определённого периода времени.  
За право получения опциона покупатель выплачивает продавцу, например, бирже, премию. Обладатель опциона может в любое время купить товар, его перепродать или отказаться от своего права. Это даёт возможность спекулировать, играя на повышении или ожидаемом повышении цен на товар. 
На повышении цен играют спекулянты, называемые «Быками». Механизм прост. Допустим, что «Бык» приобрёл опцион на право покупки в течение трёх месяцев 10 т зерна, уплатив за это премию 2000 рублей. Как он и ожидал, через некоторое время цена на зерно изменилась и с 100 рублей за тонну повысилась до 1500 рублей. Подыскав покупателя, «Бык» реализовал своё право на покупку, взял все 10 т и немедленно их перепродал. Прибыль «Быка» составила: (1500руб./т – 1000 руб./т) х 10 т – 2000 руб. = 3000 руб. 
Если бы цена понизилась, т. е. «Бык» просчитался бы в прогнозах, то он воспользовался бы «правом отхода», отказался бы от опциона и потерял бы 2000 рублей. 
На понижение цен играют «Медведи». Если «Медведь» реализовал свой опцион (вместе с премией за него) на продажу 10 т зерна по рыночной цене 1000 руб. за тонну, то получил за это свою премию, например, 2000 рублей. При снижении цены с 1000 руб. за тонну до 500 руб. за тонну покупатель опциона от сделки отказался бы, а премия в размере 2000 рублей осталась бы у спекулянта – «Медведя». Если бы был рост цены, то «Медведь» понёс бы убыток в сумме: (1000 руб./т – 1500 руб./т) х 10 т + 2000 руб. = -3000 руб. 

Фондовые биржи в отличие от товарных редко бывают специализированными: они торгуют разными (главным образом, акциями и облигациями) ценными бумагами, но не всякими. Так, «… на Нью-йоркской фондовой бирже в листинговый список включаются только акции компаний, имеющих величину активов не менее 16 млн. долл., количество выпущенных акций не менее 1,0 млн. штук, с числом акционеров, владеющих не менее чем 100 акциями, 2000 человек. Но и этого не достаточно… Биржа оценивает степень известности, репутацию корпорации, её место, занимаемое в отрасли, экономические и политические условия страны…» (Быков А. В., Кондрашин Ю.П. и др. «Биржевая торговля. Что это такое?», 1991). 
Современные биржи, имеющие обычно сложную собственную инфраструктуру, включают в себя транспортно-справочные службы, элеваторы, склады, холодильники, бюро товарной экспертизы, налоговые службы, консультационные отделы, лаборатории и др. 

Помимо распределительных функций биржи выполняют также функции особого рыночного механизма, который приводит в действие систему стандартов и качественных показателей независимо от того, выработаны они государством или биржей. В этих целях биржи объективно создают конкурентную обстановку, что способствует повышению качества продукции. 
Процесс формирования инфраструктуры для предпринимательской деятельности непрерывен, имеет направленность к специализации услуг, расширению их номенклатуры, повышению качества. Чем полнее инфраструктура бизнеса, тем лучше условия его становления. 
Достаточное правовое и финансовое обеспечение предпринимательства позволяет начать своё Дело, дать ему реальную возможность функционировать и развиваться. 
