Лекция 5.5 
Дистанционное образование: значение, сущность, технологии 
Предмет: Теория обучения в информационном обществе. 
Раздел V. Процесс обучения. 
Курс: _______. 

Семестр: _________. 
Количество часов: _________. 

Дата: ____________

Подготовил: Хаматгалеев Э. Р. 

Цель: проанализировать значение, сущность и развитие технологий дистанционного образования. 
Оборудование: мультимедийная презентация. 
Ход занятия 
I. Организационный момент. 
II. Актуализация знаний. 

Выступите перед аудиторией с сообщением: «Урок, его роль и особенности в информационном обществе». 
III. Работа по теме занятия. 
Сегодня дистанционное образование (ДО) – это глобальное явление культуры в образовательной и информационной областях. Его возникновение обусловлено не столько педагогическими причинами, сколько возможностями информационно-телекоммуникационных технологий. На практике ДО, в современных формах, бурно развивается примерно с середины XX в. Но его теоретическое осмысление началось в последней четверти XX в., когда стала понятна перспективность ДО. Поэтому в данной области педагогики теория отстаёт от практики. Уже существует множество моделей организации ДО, за счёт развития ИТК-технологий постоянно появляются новые, тем самым обеспечивая возникновение принципиально новых педагогических возможностей. 
Общепринятого определения ДО пока не существует. Анализ многочисленных источников позволил сформулировать следующее определение. Дистанционное образование (обучение) – это целенаправленный процесс интерактивного взаимодействия преподавателей и учащихся в информационно-образовательном пространстве с помощью ИКТ, при котором процессы преподавания и учения разделены в пространстве и во времени
. 
В настоящее время ДО признано одной из важнейших форм обучения, обеспечивающей человеку возможность непрерывного образования. В идеальном случае оно: 
· даёт возможность получать образование для решения жизненно важных задач; 
· предоставляет учащимся равные возможности для получения образования независимо от места проживания, состояния здоровья, социального положения и т. д.; 

· позволяет учащемуся выбрать комфортное место, время и темп обучения, а также выстроить собственный образовательный маршрут; 
· обеспечивает широкий доступ к образовательным отечественным и мировым ресурсам; 
· создаёт условия и предоставляет средства, необходимые для самообучения, с учётом индивидуальных возможностей и запросов учащихся (в том числе учащихся со специальными потребностями); 
· позволяет формировать уникальные образовательные программы за счёт комбинирования учебных модулей по курсам, предоставляемым образовательными учреждениями. 
Рассмотрим кратко историю развития ДО, опираясь на материалы аналитического обзора, подготовленного для Института ЮНЕСКО по использованию информационных технологий в образовании. Идея учиться у других на расстоянии далеко не нова. Выделяют три поколения ДО, «которые исторически связаны с развитием производственных, транспортных и коммуникационных технологий». 
Средством ДО первого поколения был написанный от руки и печатный материал. Рукописи использовались на протяжении многих столетий. 
ДО в привычном для нас виде ведёт свою историю с середины XIX в., когда появилось обучение «по переписке», или «корреспондентское обучение». Оно было связано в первую очередь с предоставлением дополнительных образовательных услуг. 
Традиционно датой появления первого регулярного курса принято считать 1840 г. Айзек Питман (США) предложил по почте высылать задания для обучения стенографии. Почтовое сообщение позволило организовать процесс постоянного обмена учебными материалами, домашними заданиями, результатами их выполнения, рецензиями между преподавателем и учащимися без личного контакта. Ученики получают учебные материалы для самостоятельного изучения за определённый период и задания, которые необходимо выполнить. Выполненные задания пересылаются преподавателю. А тот в свою очередь отправляет заключение, содержащее не только формальную оценку, но и анализ содержания ответов, рекомендации. 
В качестве учебных материалов используются не только общедоступные учебники, но и ограниченные тиражи специальных учебных пособий, в которых можно найти расширенную информацию по курсу, списки необходимой литературы, примерные вопросы и другие задания, разработанные преподавателями дистанционного учебного учреждения. 
Изобретение радио в 20-е гг. XX в. привело к появлению радиокурсов, состоящих из циклов бесед. Иногда такие курсы дополнялись печатными материалами и аудиторными занятиями. В 50-е гг. значительное развитие получили телевизионные курсы, сочетающиеся с выпуском пособий, аудиторными занятиями и систематическим экзаменационным контролем. Можно сказать, что основной характеристикой модели ДО первого поколения остаётся предоставление информации для самостоятельного изучения в сочетании с очной формой контроля. 

Появление второго поколения ДО связывают с началом работы в 1969 г. в Великобритании Открытого университета. Именно в это время ДО стало рассматриваться как особая самостоятельная форма образования. В основу организации был положен комплексный подход: обучение по-прежнему базировалось на печатных материалах и переписке, но в целях обучения использовались учебные пособия на аудио- и видеоносителях. Для обмена информацией и организации взаимодействия участников образовательного процесса начали применяться телефон, факс, компьютерные сети и другие средства связи. 
Основной отличительной чертой дистанционного процесса обучения стала большая самостоятельность учащихся. Они могли выбирать время и место учёбы, даты начала изучения курса и экзамена. Специально для ДО созданы учебные пособия: учебно-методические комплекты и задания, которые получал каждый студент. Учебные материалы разработаны таким образом, чтобы учащиеся могли изучать предмет практически самостоятельно. Взаимодействие преподавателей и учеников осуществлялось посредством переписки, очных консультаций и краткосрочных курсов по месту жительства. Текущий мониторинг качества усвоения знаний проводился самим студентом с помощью вопросов и ключей к ним. 
Третье поколение ДО связано с активным использованием информационно-телекоммуникационных (ИТК) технологий. Это позволяет осуществлять двустороннюю связь как в синхронном, так и в асинхронном виде. В первом случае Интернет позволяет учащимся присутствовать на лекциях, активно участвовать в работе семинаров, сдавать экзамены, физически находясь на расстоянии в тысячи километров от образовательного учреждения. Всё более широкое распространение получают видео- или аудиографические телеконференции, проектная работа экстерриториальных групп, когда участники находятся в разных городах, а зачастую и в разных странах. 
Асинхронная коммуникация осуществляется при помощи электронной почты, форумов, чатов, блогов, о чём подробнее будет сказано при рассмотрении одного из ведущих принципов ДО – интерактивности. ИТК-технологии могут применяться в качестве дополнения к курсам первого и второго поколения либо использоваться самостоятельно. Они облегчают взаимодействие между учителем и учениками, между отдельными учениками, а также между учеником и разными типами учебных материалов. 
Сегодня ДО третьего поколения всё больше приобретает вид электронного обучения, которое основывается на использовании ИТК-технологий. Но, как показали исследования, более эффективной является смешанная модель обучения, сочетающая преимущества ДО предыдущих поколений с потенциалом современных ИТК-средств обучения. Она позволяет совместить преимущества традиционного обучения, когда наиболее сложные для понимания, стержневые вопросы курса рассматриваются на уроках, и дистанционного, в рамках которого осуществляется изучение остальных тем. 
В России ДО стало развиваться после революции 1917 г. В Советском Союзе была разработана особая, «консультационная» модель ДО, хорошо знакомая нам под названием «заочное обучение». Его отличительной чертой является регулярное посещение учащимися консультационного (учебного) центра. Там они слушают лекции, встречаются с другими учащимися и педагогами, сдают выполненные домашние задания, получают необходимые разъяснения и оценки результатов предыдущих работ, рекомендации о том, что необходимо выучить в ближайшее время. Оценки могут быть выставлены и сразу, но обычно результаты контроля объявляются в течение двух-трёх недель. При ДО учебный процесс сопровождает и контролирует тьютор. 
После вступительных экзаменов учащийся получает комплект учебных материалов. Обычно формируется группа обучающихся, компактно проживающих в районе (хотя они могут учиться и автономно, без контактов с другими). 
На установочном занятии по каждому предмету тьютор объясняет, как работать с учебно-методическими пособиями, на что обращать внимание при изучении предмета, даёт рекомендации по организации самостоятельной работы и др. Периодически проводится консультирование и проверка результатов в целях мониторинга качества знаний учащихся. Для проведения учебного процесса преподаватели могут выезжать в регионы. 
Самостоятельная работа составляет основу учебного процесса. Завершается изучение предмета обычно заключительным занятием, на котором обсуждаются наиболее трудные вопросы. Экзамены проводятся очно в письменной форме. 
Основу комплекта средств обучения составляют бумажные (печатные) учебные пособия, которые могут дополняться аудио- и видеоматериалами, компьютерными программами на CD или других носителях. 
Сегодня, помимо консультационной модели ДО, существуют и другие. Это уже знакомые нам модели «корреспондентского» и «телеобучения», характерные для ДО первого поколения. Также можно выделить кейсовую модель, основной характеристикой которой является обучение с помощью учебно-методических комплектов и заданий, с использованием печатных материалов и электронных носителей (кейсов), которые получает каждый обучающийся. Кейсы разрабатываются таким образом, чтобы была возможность практически полностью самостоятельного изучения предмета. Содержание кейса не только обеспечивает познавательные потребности учащихся, но и учитывает способы их удовлетворения. 
Кейсовая модель предполагает минимальное обращение учащихся к преподавателям (тьюторам) за консультациями и практически не предусматривает «живых» контактов между участниками процесса обучения. Взаимодействие обеспечивается за счёт консультаций и ответов на вопросы, на которые отводится незначительное время в режиме он-лайн, а также с помощью факстов, электронной и голосовой почты. Экзамены и тестирование проводятся дистанционно, с помощью электронных средств коммуникации. 
Развитие информационных технологий, их активное внедрение в сферу образования сделало востребованной модель интернет-обучения. Это комплекс образовательных услуг, предоставляемых широким слоям населения с помощью специализированной информационно-образовательной среды, основанной на средствах обмена учебной информацией посредством Интернета. Преподаватель при этом становится лоцманом в «море» информации, консультантом, интерпретатором этой информации. Модель характеризуется: 
· активным общением не только учащихся и преподавателей между собой, но и в формате «учащийся ( эксперты» или «учащийся ( лучшие мировые источники знаний» по интересующей проблематике; 
· новой парадигмой образования – «активное изучение», в рамках которой учащийся сам контролирует процесс образования. Он может самостоятельно выбирать: а) учебные курсы; б) темп, время и место обучения; в) информационные источники, включая международные сетевые информационные системы, мультимедийные компьютерные учебники, базы данных, консультации с лучшими специалистами и т. д. 
ДО находит всё более широкое применение в общеобразовательной школе. Участники Всероссийского конкурса «Дистанционный учитель года» считают, что сегодня наиболее востребовано ДО в следующих формах: 
1. Дополнительное обучение (подготовка к олимпиадам, ЕГЭ, углублённое изучение предметов). 
2. Профильные, элективные курсы для старшеклассников и учащихся 8-9 классов. 
3. Дистанционные уроки, на которых предлагаются вопросы для обсуждения, материалы, проверяющие знания, презентации. 
4. Индивидуальное обучение, консультации, экстернат в форме пересылки электронных материалов и заданий с последующим контролем и оценкой. 
5. Дистанционные курсы для педагогов. 
6. Размещение на сайте школы (учителя) электронных пособий для учащихся, с помощью которых можно контролировать процесс усвоения школьниками учебного материала. 
Общая типология курсов ДО в школе осуществляется на основе: 
· целей обучения (подготовка к сдаче экзаменов экстерном; подготовка к поступлению в учебные заведения определённого профиля; углублённое изучение темы, раздела из школьной программы или вне школьного курса; ликвидация пробелов в знаниях, умениях, навыках по предметам школьного цикла; базовый курс школьной программы для учащихся, не имеющих возможности по разным причинам посещать школу вообще или в течение какого-то отрезка времени; дополнительное образование по интересам); 
· учебных дисциплин; 
· специфики предметной области; 
· уровня подготовки школьников; 
· возраста учащихся; 
· используемой технологической базы. 
В целом можно констатировать, что сегодня одним из наиболее востребованных видов ДО в общеобразовательной школе является подготовка к поступлению в вуз и тестирование. Например, сайты интернет-школы «Просвещение.ru» (http://internet-school.ru/), Центра интенсивных технологий образования (http://cito.ru/), единая коллекция цифровых образовательных ресурсов, созданная в рамках проекта НПФК «Информатизация системы образования» (http://school-collection.edu.ru/), дают учащимся возможность интенсивной дополнительной подготовки к поступлению в вуз и досрочной промежуточной и итоговой аттестации за 10 и 11 классы по всем общеобразовательным предметам, в том числе в форме ЕГЭ или экстерната. Здесь ДО характеризуется сотрудничеством с учреждениями общего среднего и профессионального образования, что позволяет осуществлять государственную сертификацию или профильное обучение. 
Дистанционная школа-экстернат в интернет-школе «Просвещение.ru» строится на основе сочетания целей получения учащимися аттестата о среднем (полном) общем образовании при успешном усвоении всех дисциплин базисного учебного плана и развития навыков самостоятельного планирования учебной деятельности и рационального использования времени. 
Осуществляется дополнительное ДО (в том числе профильное) по базовым учебным предметам и элективным курсам. Например, заочная распределённая многопрофильная школа Алтайского края http://school.uni-altai.ru, Заочная школа Специализированного учебно-научного центра Новосибирского государственного университета http://sesc.nsu.ru/zfmsh, Центр довузовской подготовки (Таганрогский государственный радиотехнический университет) http://cdp.tsure.ru и многие другие предлагают курсы практически по всем учебным предметам. Информационно-контролирующие, образовательные ресурсы позволяют школьникам в дистанционном режиме проверить свои знания по предмету как в рамках подготовки к ЕГЭ, так и при текущем контроле своей учебной работы, например, сайт Открытого колледжа http://College.ru; http://physics.nad.ru/ (Физика в анимациях); http://www.fizika.ru/index.htm (Физика RU) и т. д. 
Дидактика ДО ещё находится в стадии становления. Идёт процесс осмысления самой его сути: либо это обучение, основанное на преимущественно односторонней образовательной коммуникации на расстоянии, либо традиционное обучение (аналогичное очному), но осуществляемое на расстоянии с помощью современных ИТК-технологий. Понятно, что для дидактики это совершенно разные виды обучения, базирующиеся на разных дидактических принципах, предполагающие различные методы и формы обучения, организацию контроля и коррекции и т. д. В первом случае существенными становятся вопросы разработки дидактических материалов, обеспечивающих эффективность самостоятельной познавательной деятельности учащихся; во втором – целесообразное использование образовательного потенциала информационных технологий при обучении в «виртуальном классе». Поэтому остановимся только на тех дидактических аспектах ДО, которые являются общими для обоих подходов. 
Принципы обучения, рассмотренные в главе 3, остаются значимыми и в ДО. Однако к ним добавляются и новые, характерные только для ДО, а некоторые из рассмотренных ранее занимают ведущее положение. Направленность ДО в основном на самостоятельное изучение учащимися материала предполагает реализацию следующих дидактических принципов. 
Принцип интерактивности определяет наличие обратной связи, постоянное информирование ученика о том, насколько он продвинулся в изучении материала, что было сделано неверно, где допущены ошибки, на какие моменты стоит обратить особое внимание. Он понимает, что его учебная деятельность протекает совместно с соответствующей деятельностью преподавателей, товарищей. Чрезвычайно важно, чтобы учащиеся были уверены в правильности своего продвижения по пути от незнания к знанию. Интерактивная система систематического мониторинга процесса овладения знаниями и способами познавательной деятельности, умением применять полученные знания в различных ситуациях строится на основе как оперативной обратной связи (заложенной, например, в структуру учебного материала или обеспечивающейся обращением к преподавателю), так и отсроченной (например, при тестировании). 
Интерактивность не только важнейший, но и основополагающий принцип, без реализации которого ДО невозможно. 
Принцип гуманизации является определяющим в ДО, так как оно изначально обращено к человеку и создаёт благоприятные условия для овладения содержанием образования и формирования ключевых компетенций. Остальные принципы, по сути, раскрывают механизмы реализации этого принципа. 
Принцип индивидуализации предполагает, что ДО позволяет выстроить процесс обучения в соответствии с потребностями и особенностями учащегося, раскрыть его потенциальные возможности. Индивидуальный темп, глубина изучения материала, учёт стартовых знаний и построение индивидуальной образовательной программы – вот механизмы реализации этого принципа. Особое значение имеет организация познавательной деятельности учащихся в информационно-образовательном пространстве. Свободный доступ к мировым культурно-историческим достижениям человечества предполагает, что отбор содержания образования осуществляется не только педагогом, но и самим учащимся. Более значимым оказывается осознанный и целесообразный выбор или построение того личностно ориентированного содержания образования, которое соответствует программе каждого ученика. Процесс обучения строится с учётом личности учащегося, его образовательных смыслов и целей, предпочитаемых способов деятельности. 
В тесной связи с предыдущим принципом находятся принципы открытости и гибкости ДО, первый из которых подчёркивает «мягкие» ограничения в получении образования для различных категорий учащихся и открытость методической системы учителя, а второй обосновывает возможности учёта индивидуальности учащегося при построении программы и прохождении курса. 
Гибкость обеспечивается реализацией принципа модульности, который подчёркивает необходимость модульной организации учебного материала, создаваемого вместе с рекомендациями и заданиями по его изучению. Модуль, как известно, - это не просто фрагмент учебного материала. В его содержание, помимо законченного блока информации, входят учебная цель, целевая программа действий, различного вида занятия, обеспечивающие получение знаний, формирование умений, развитие личностных качеств учащихся, система диагностики успешности усвоения материала. Только в том случае, если при конструировании каждого модуля будут определены комплексные цели, в которых заданы качественные характеристики результата изучения модуля, произведена их конкретизация в предметных элементах, определённых стандартом образования, заданы уровни усвоения для организации самоконтроля и взаимоконтроля в процессе ДО, можно комбинировать и сочетать модули, выстраивая уникальные программы, обеспечивающие индивидуализацию обучения. 
Использование ИТК-средств в ДО регламентируется принципом педагогической целесообразности применения ИТК-технологий в процессе обучения. Принцип требует тщательной педагогической оценки плюсов и минусов любого ИТК-средства в рамках каждого шага проектирования, создания и организации процесса ДО. Значение этого принципа, его влияние на организацию процесса обучения меняются в зависимости от реализуемой модели ДО. 
Любая модель ДО должна предусматривать гибкое сочетание самостоятельной познавательной деятельности учащихся с различными источниками информации, учебными материалами, специально разработанными по данному курсу, оперативное и систематическое взаимодействие с преподавателями и консультантами-координаторами, групповую работу по типу обучения в сотрудничестве. Можно отметить, что: 
· ДО связано с детальным планированием деятельности учащегося, её организацией в соответствии с целями и задачами обучения, разработкой содержания образования и необходимых учебных материалов, а также средств обучения; 
· используются специальные педагогические технологии для мотивации учения, эффективного самостоятельного познания, которые позволяют раскрыть внутренние резервы каждого ученика и одновременно способствуют формированию социальных качеств личности (умение работать в коллективе, выполняя различные социальные роли, помогая друг другу в совместной деятельности, решая совместными усилиями подчас сложные познавательные задачи). В первую очередь речь идёт о широком применении метода проектов, обучения в сотрудничестве, исследовательских, проблемных методов; 
· обучение строится на основе модулей, которые, помимо собственно информации, включают средства её передачи и усвоения, средства контроля и самоконтроля, что позволяет учащемуся видеть своё продвижение; 
· осуществляется оперативный мониторинг успешности деятельности учащихся при обсуждении в ходе электронных конференций, во время групповых и индивидуальных презентаций и итоговый контроль в виде тестов, рефератов, творческих работ. 
ДО в настоящее время является одной из наиболее быстро развивающихся областей педагогической науки и практики. Его возможности при наличии ИТК-средств обеспечивают потребности в образовании значительной части населения. Тем самым ДО имеет решающее значение в формировании информационной культуры общества. 
IV. Методологическая рефлексия. 
1. Вопросы и задания для обсуждения и размышления. 
1. Выполните одно из заданий (по выбору): 

· составьте план текста данного занятия; 
· составьте граф-схему по тексту занятия; 

· сформулируйте основные тезисы, положения и выводы текста занятия; 
· обобщите и систематизируйте учебную информацию занятия в сводную таблицу; 
· прокомментируйте учебную информацию занятия: (рассуждение, умозаключение и выводы по поводу прочитанного текста); 
· осуществите самопроверку по составленным вами вопросам к тексту занятия; 
· составьте устную или письменную аннотацию учебного материала занятия с опорой на конспект; 

· подготовьте доклад/напишите реферат (констатирующего или критического характера) по теме занятия, используя один или несколько источников информации, в том числе с опорой на Интернет и публикации в СМИ; 
· составьте и заполните таблицу по учебному материалу: 

	№ абзаца
	Озаглавьте абзац
	Содержание абзаца (основная идея, определения, формулы, правила и др.)

	
	
	


2. Перескажите (можно в парах) текст занятия с опорой на конспект, план, граф-схему, тезисы и пр. 
2. Домашнее задание. 
· Подготовить сообщение: «Дистанционное образование: значение, сущность, технологии». 
� Первоначально ДО было предложено для обучения сотрудников крупных фирм и компаний непосредственно на рабочем месте. Сегодня основными «потребителями» этого вида обучения являются студенты и слушатели, обучающиеся с целью повышения квалификации и переподготовки. 





