Лекция 5.3 
Портфолио – средство развития рефлексии учащихся 
Предмет: Теория обучения в информационном обществе. 
Раздел V. Процесс обучения. 
Курс: _______. 

Семестр: _________. 
Количество часов: _________. 

Дата: ____________

Подготовил: Хаматгалеев Э. Р. 

Цель: рассмотреть возможности портфолио как средства мониторинга достижений и развития рефлексии учащихся. 
Оборудование: мультимедийная презентация. 
Ход занятия 
I. Организационный момент. 
II. Актуализация знаний. 

Выступите перед аудиторией с сообщением: «Новые требования к методам и технологиям обучения». 
III. Работа по теме занятия. 
Особое место в совокупности технологий, которые используются при обучении в информационно-образовательном пространстве, занимает портфолио как средство мониторинга достижений учащихся. Портфолио – это структурированный самоотчёт учащегося о собственных учебных достижениях в различных областях за определённый период обучения, выстроенный в соответствии с определёнными образовательными целями. 
Характерными чертами портфолио, позволяющими рассматривать его как технологию обучения, необходимую при обучении в информационно-образовательном пространстве, являются следующие: 
1. Помогает открывать, углублять и осознавать личностные смыслы обучения. 

2. Позволяет соединить субъективную оценку ученика с оценкой, данной другими людьми. В ходе совместной работы с учителями и одноклассниками более глубоко осознаётся содержание материала портфолио, его значение для школьника и других людей, т. е. портфолио служит средством сближения личностных смыслов, улучшения понимания другого. 
3. Превращает оценку из разовых акций в непрерывный процесс. Постоянно происходит накопление материала, соотнесение промежуточных результатов с поставленными целями. Учащиеся осмысливают и оценивают свои работы, которые становятся ещё одним источником информации. Чем младше школьник, тем чаще осуществляется презентация портфолио, его регулярное обсуждение. У старших частота презентаций зависит от цели портфолио – по окончании темы, проекта, программы. 
4. Портфолио развивает надпредметные умения рефлексии, критического мышления, эмоционально-ценностной оценки своего опыта (в том числе знаний). Таким образом, портфолио способствует более глубокому пониманию любого предмета. 
Портфолио позволяет учитывать результаты, достигнутые учеником в учебной, творческой, социальной, коммуникативной деятельности. Это помогает школьнику осознать свой уровень компетентности, соотнести индивидуальные возможности с требованиями школы, образовательного стандарта, рынка труда. А главное, оно приводит к пониманию «некомпетентности», создавая тем самым предпосылки для дальнейшего самосовершенствования. Использование портфолио позволяет не только осуществить такую оценку, но и развить рефлексию ученика как основу его дальнейшего индивидуального роста и развития. 
Рефлексия, как уже неоднократно говорилось, - это умение оценивать свой собственный опыт. Она не возникает сама по себе, а является результатом целенаправленного обучения. Например, подготовив письменную работу, школьники могут задать себе вопрос: «Как сделать написанный текст лучше?». Когда ученики решают математическую задачу, они могут задуматься над вопросом: «Почему эту задачу было труднее решать, чем предыдущую?». 
Рефлексия – это активный процесс. Человек, постоянно анализирующий свой опыт, не спешит следовать готовым рецептам, в каждой новой ситуации принимает взвешенное, продуманное решение, опираясь на весь предыдущий опыт. В обучении не бывает раз и навсегда установленных стандартов, обучение – двусторонний динамический процесс, в котором ученики и учителя строят свой завтрашний урок на знаниях, вынесенных с урока сегодняшнего. 
Процесс обучения, связанный с целенаправленным развитием рефлексии учащихся, невозможно строить, не используя портфолио. Портфолио позволяет научить учащегося размышлять о том, чему он научился и как можно использовать приобретённые знания. Акцент делается на связи теории и практики. 
Портфолио представляет собой одновременно форму, процесс организации и технологию работы с продуктами познавательной деятельности, предназначенными для демонстрации, анализа, оценки, развития рефлексии, осознания и оценки учащимися результатов своей деятельности, собственной субъективной позиции. 
Чаще всего портфолио представляет собой папку-накопитель, состоящую из четырёх разделов: «Портрет», «Коллектор», «Рабочие материалы» и «Достижения». Цель создания отражает вид портфолио: рабочий, предметный, демонстрационный/презентационный, рефлексивный, портфолио проекта, портфолио достижений, портфолио личностного роста и т. д. 
В разделе «Портрет» содержится информация об ученике – авторе портфолио. Чтобы отобразить особенности личности учащегося, в этом разделе могут содержаться записи о нём других людей, характеристика, сертификаты и т. п. Например, в портфолио достижений в этом разделе может быть краткая история успехов. Обязательно есть вступительный текст (статья, эссе), где сформулирована цель создания портфолио, обосновываются причины, по которым те или иные материалы могут быть включены в портфолио, какие результаты деятельности они отражают. Введение несёт основную смысловую нагрузку, так как в нём описаны ожидания ученика в отношении своих дальнейших действий и собственных перспектив. Именно здесь ученик делает обоснованные предположения о своих способностях добиваться результата, даёт оценку своего потенциала. В некоторых видах портфолио в разделе «Портрет» помещаются комментарии автора по поводу собранных в портфолио работ. 
«Коллектор» может содержать материалы, предложенные педагогом (памятки, схемы, списки литературы), найденные учеником самостоятельно (ксерокопии статей, материалы периодических изданий, иллюстрации), или материалы товарищей по группе. 
«Рабочие материалы» включают все материалы, созданные и систематизированные учеником по определённым основаниям. 
В разделе «Достижения» помещаются материалы, которые, по мнению учащегося, являются его лучшими результатами и показывают его успехи в той области, которой посвящено портфолио. 
Каждый материал или группа материалов, помещённых в портфолио, сопровождается кратким рефлексивным комментарием ученика (что у него получилось, какие выводы можно сделать). Элементы портфолио, как правило, датируются, чтобы можно было отследить динамику работы учащегося. 
Конечно, в практике существует значительное разнообразие материалов, которые необходимо включать в портфолио, и способов их группировки. Возможно, это будет действительно «папка достижений», направленная на повышение собственной значимости ученика и показывающая его успехи. В неё войдут наиболее удачные работы, выполненные как в классе, так и дома, рефераты, эссе, результаты индивидуальных и коллективных проектов, аудио- и видеозаписи, использованные дополнительные материалы, примеры практических ситуаций, в которых ученик применял имеющиеся знания, анализ ошибок, награды, полученные за участие в конкурсах, олимпиадах по предмету, и многое другое. А может быть «рефлексивный портфолио», раскрывающий динамику личностного развития ученика, помогающий оценить результативность его деятельности. В эту папку собираются все контрольные и творческие работы ученика – сочинения, изложения, эссе, рисунки, поделки, зачётные работы, видеокассеты, результаты медицинских и психологических обследований и т. д. – в общем, всё, что делалось в течение определённого срока (например, года). 
Существуют и «проблемно-исследовательские портфолио», связанные с подготовкой реферата, научной работы, выступления на конференции. «Портфолио развития мышления» включает материалы, отражающие процесс обучения школьника работе на уровне анализа – синтеза – оценивания. «Тематические портфолио» включают материалы, связанные с работой учащегося в рамках той или иной темы либо модуля. 
Состав портфолио зависит от конкретных целей обучения, содержания образования, возраста учеников, их уровня развития и даже от опыта работы с портфолио. Например, ученики 5 класса по окончании изучения темы по истории «Московское государство в XV веке» всем классом составили словарь-энциклопедию. Они работали в технологии Wiki. Каждый подбирал интересующий его материал на «свою» букву, размещал его на wiki-странице, где остальные ученики и учитель могли вносить свои исправления, выступал с сообщением в классе, а затем в ходе групповой работы была составлена «классная» энциклопедия. В свои портфолио ученики включили результаты размышлений о ходе работы (о чём писать, что выбрать, где брать материал, у кого спросить, какие сайты посмотреть), уточнённый план работы, найденные материалы в черновом виде с оценкой их значимости, пригодности и достоверности, готовые материалы, зафиксированные вопросы и суждения одноклассников и педагогов, исправленные материалы, которые вошли в общую энциклопедию. 
Портфолио может представлять собой «путевые заметки» в виде наблюдений и комментариев, отражающие личностный рост каждого «путешественника». Чем разнообразнее будет представленный материал, тем показательнее будет портфолио. Важно не только предъявить конечный результат, но и отразить процесс его достижения. 
В портфолио обычно выделяется вариативная часть, которая наполняется материалами по выбору ученика, и инвариантная, которая задаётся учителем с различными дидактическими целями (в том числе и с целью оценки образовательных результатов). 
Портфолио является важным мотивирующим фактором обучения, так как при любой структуре он устроен таким образом, что нацеливает учащегося на демонстрацию прогресса. Очень важно грамотно организовать начало работы, запуск портфолио учащихся, чтобы ученики были вовлечены не только в процесс отбора материалов, но и в совместную работу с учителем по разработке структуры портфолио (определение количества рубрик в разделах, необходимых материалов, комментариев к ним и т. п.). Это позволит организовать сотрудничество и спроектировать обратную связь учителя с учениками, у которых появится чувство вовлечённости в процесс организации собственного обучения. 
Алгоритм запуска портфолио в самом общем виде может быть представлен следующим образом: 
1. Мотивация: каждому учащемуся должно быть понятно, зачем нужен портфолио; возможно, он сможет заработать за него дополнительную оценку либо портфолио позволит ему получить зачёт по той или иной теме. 
2. Определение вида портфолио: может быть задан преподавателем или выбран по желанию учащегося. 
3. Сроки сдачи и время работы над портфолио: на занятиях, во время самостоятельной работы, во время домашней подготовки. 
4. Общее количество рубрик: из них часть – обязательные, которые должны быть у каждого, часть – по выбору учащегося. 
5. Критерии оценивания: обсуждаются и определяются совместно с учащимися. Определённые критерии могут быть обязательными и не подлежащими обсуждению, например, наличие всех обязательных рубрик, аккуратность выполнения работы и т. п. 

6. Способы оценивания: целесообразно до начала работы над портфолио проговорить с учащимися, какие способы будут использованы для оценивания портфолио. 
Портфолио как форма организации работы с информационными материалами позволяет значительно упорядочить деятельность учащихся. Для этого необходимо задать с помощью рубрик такую структуру основных разделов, которая позволила бы перемещать по ним рабочие материалы в соответствии с логикой проводимой работы. 
Информацией, которая содержится в портфолио, могут воспользоваться учащиеся, учителя, родители, консультант, но делать это можно только с ведома и согласия ученика, которому принадлежит портфолио. 
У школьников зачастую возникают трудности при работе с портфолио, особенно на первых этапах. Ученики, не имея опыта, не воспринимают его как удобную форму осмысления и презентации своих достижений, наработанного материала. 
Школьники не готовы открыто делиться своими мыслями и переживаниями, они более закрыты, чем это требуется для осуществления рефлексии. Данную проблему можно решить на уровне индивидуальной работы, устанавливая с учениками психологический контакт, отношения доверия и сотрудничества. 
Необходимо сформировать у учеников представление о том, что их «слишком незначительные для рефлексии» наблюдения и размышления представляют несомненную ценность, что их субъективное мнение, подкреплённое наблюдениями, фактами, с точки зрения педагогики заслуживает не меньшего внимания, чем объективные научные данные. Такая индивидуальная работа служит моделью поиска и нахождения взаимопонимания с другими людьми, способствует развитию индивидуальности школьников, их уверенности в себе, осознанию собственной значимости. 
Есть трудности в работе с портфолио и у учащихся, чья самооценка достаточно высока и которым кажется, что они всё делают правильно. Часто при работе с их материалами оказывается, что портфолио переполнен зрительными и словесными образами, которые отнюдь не всегда демонстрируют высокий уровень рефлексии. Эта ситуация тем более сложная, что ученики, чувствуя себя уверенно, не обращаются за помощью к учителю до самого последнего момента – презентации достижений. Предотвратить эту ситуацию возможно только постоянным мониторингом деятельности по составлению портфолио. 
Высокое качество портфолио может обеспечить использование образца. Портфолио могут быть самыми разными по оформлению. Иногда в их создании принимают участие и друзья, и члены семьи. Представление результатов может быть совсем неожиданным – макет, модель, образец из пластилина, фоторепортаж с комментариями и т. д. 
Портфолио – это форма и одновременно процесс систематизации результатов учебно-познавательной деятельности школьника, а также соответствующих информационных материалов, дополняющих содержание учебника (программы). В портфолио могут быть включены данные, полученные из информационно-образовательного пространства, от одноклассников, учителей, родителей, общественных организаций, из музеев и т. п. Эти материалы не просто собираются, а анализируются, оцениваются с точки зрения соответствия поставленной цели: решить задачу, подготовить реферат, обосновать позицию в ходе дискуссии, т. е. создать собственный образовательный продукт. 
Портфолио является формой целенаправленной, систематической и непрерывной оценки и самооценки результатов учащегося. Его принципиальным отличием является то, что ученик включает в него только те материалы, которые, по его собственному мнению, отражают личные успехи. 
Особого внимания требует механизм, позволяющий оценивать процесс и характер работы над портфолио, все разделы, отдельные рубрики по заданным критериям, окончательный вариант портфолио, его презентацию. В первую очередь необходимо выработать свод правил, по которым будет произведена оценка. Количественные инструменты не годятся для оценки качества портфолио, но разработка как можно более чётких правил поможет ученикам создать собственные ориентиры в работе. В любом случае показатели оценки должны быть заранее известны, открыты и согласованы с учениками. 
Целесообразно дать чёткие и ясные инструкции, как следует работать с материалами, как размышлять над ними. Однако существует опасность того, что ученики будут подгонять свои ответы под критерии оценки. Поэтому нежелательна привязанность оценки только к конечному этапу работы, так как в этом случае оценка не может служить стимулом к дальнейшей работе. 
В целом основными ориентирами при оценке служат заложенные учителем и обсуждённые с учениками критерии. Каждый отражает конкретные умения и навыки, формируемые в процессе обучения. Можно выделить (в самом общем виде) следующие оцениваемые характеристики: 
· структура и организация – упорядоченность и последовательность представления материала; 
· комментарии – пояснения к материалу с точки зрения задач сбора портфолио; 
· содержание – разнообразие (диапазон) и качество материала; 

· самооценка – уровень самооценки, способность к критическому анализу. 
Ученики могут оценивать собственные портфолио по своим критериям, обмениваться ими, сравнивать результаты. Свобода самовыражения позволяет каждому выбрать наиболее приемлемый вид изложения, продвигаясь к намеченной цели. 
Можно предложить следующие уровни оценки: 
1) материал собран и классифицирован; 

2) материал собран и структурирован в соответствии с выработанными в процессе обучения правилами; 

3) материал собран и структурирован, подвергнут критическому анализу с точки зрения достижения поставленной цели. 
На третьем уровне и проявляется умение рефлексии в попытке связать конкретный опыт с деятельностью. Возможна следующая формулировка третьего уровня: материал собран и структурирован в соответствии с конкретными навыками, сформированными в процессе обучения, материал подвергнут критическому анализу и рефлексии с точки зрения настоящего и предполагаемого будущего развития. 
В том случае, если портфолио соответствовал только первому уровню, целесообразно предложить учащемуся доработать его, включив дополнительные материалы, отражающие формирование умения. Такое задание имеет дополнительную педагогическую ценность, так как, возвращаясь к своему портфолио после завершения работы, ученик получает возможность определить характер трудности и вместе с учителем разработать оптимальный подход к её преодолению. 
По мере освоения технологии ученики перестают нуждаться в детальных инструкциях, гораздо свободнее излагают свои соображения по поводу тех или иных ситуаций, проводят параллели между отдельными учебными эпизодами, вносят свои предложения по поводу организации учебного процесса. 
Обязательным этапом использования портфолио является его презентация. В соответствии со своими индивидуально-психологическими возможностями учащиеся выбирают форму презентации (текстовая, графическая (иллюстрации), вербальная). За счёт этого формируются навыки саморекламы, так необходимые молодым людям для профессионального успеха в условиях рыночной экономики. Учащиеся представляют в наиболее выигрышном виде свой образовательный продукт, отвечают на вопросы класса и учителей, выслушивают их мнения по поводу сделанной работы. Основная установка, реализуемая в ходе таких презентаций, - поиск достижений, а не недостатков в работе ученика. Главное, чтобы анализ работы проводился без резких оценочных суждений, создавал ситуацию успеха, поддерживал учащихся в их самоопределении и саморазвитии. 

Одним из способов оценивания является модель «ИТОГ». 
	И
	Интересные моменты портфолио. Что понравилось в нём особенно? 

	Т
	Темы, которые были раскрыты лучше всего (полнее, доказательнее, глубже) 

	О
	Оценка портфолио на основании собственных критериев 

	Г
	Главный вывод по всему портфолио 


Таблица может заполняться как индивидуально, так и в группе. 
Естественно, существуют определённые трудности в использовании портфолио. Во-первых, это неготовность нашей системы образования в целом к переходу на самооценку учениками результатов своего труда. Действительно, при работе с портфолио отсутствуют чёткие, общепринятые критерии оценки, что неприемлемо для традиционной системы обучения. Существуют субъективные факторы в определении состава и объёма портфолио, высокий уровень субъективности оценки, ослабление её валидности и надёжности. Процесс проверки и оценки портфолио также требует серьёзных изменений в существующей системе обучения. 
Во-вторых, у педагогов отсутствует опыт применения портфолио. Анализ практики показывает, что в лучшем случае под портфолио понимается досье, куда ученики складывают свои дипломы, грамоты и другие официальные подтверждения успешности работы в школе, на олимпиадах и конкурсах. Это досье используется учителями не для углублённого анализа процесса обучения, а для демонстрации достижений класса в ходе всевозможных официальных проверок. 
Портфолио как нельзя лучше отвечает задачам организации обучения в информационно-образовательной среде. Он позволяет структурировать субъектный опыт ученика, упорядочивает его. Процесс и результаты собственной образовательной активности становятся «прозрачными» для школьника – он видит приращение знаний, осознаёт полученные умения и способы их применения в конкретных ситуациях. В результате портфолио является действенным инструментом формирования у школьников познавательно-информационной компетенции. 
Сегодня всё активнее рассматриваются вопросы создания электронной формы портфолио, в основе которого лежит применение ИТК-технологий. 
IV. Методологическая рефлексия. 
1. Вопросы и задания для обсуждения и размышления. 
1. Выполните одно из заданий (по выбору): 

· составьте план текста данного занятия; 
· составьте граф-схему по тексту занятия; 

· сформулируйте основные тезисы, положения и выводы текста занятия; 
· обобщите и систематизируйте учебную информацию занятия в сводную таблицу; 
· прокомментируйте учебную информацию занятия: (рассуждение, умозаключение и выводы по поводу прочитанного текста); 
· осуществите самопроверку по составленным вами вопросам к тексту занятия; 
· составьте устную или письменную аннотацию учебного материала занятия с опорой на конспект; 

· подготовьте доклад/напишите реферат (констатирующего или критического характера) по теме занятия, используя один или несколько источников информации, в том числе с опорой на Интернет и публикации в СМИ; 
· составьте и заполните таблицу по учебному материалу: 

	№ абзаца
	Озаглавьте абзац
	Содержание абзаца (основная идея, определения, формулы, правила и др.)

	
	
	


2. Перескажите (можно в парах) текст занятия с опорой на конспект, план, граф-схему, тезисы и пр. 
2. Домашнее задание. 
· Подготовить сообщение: «Портфолио как средство развития рефлексии учащихся». 
