Лекция 1.1 
Информационное общество и требования к образованию 
Предмет: Теория обучения в информационном обществе. 
Раздел I. Дидактика с позиций современной социокультурной ситуации.  
Курс: _______. 

Семестр: _________. 
Количество часов: _________. 

Дата: ____________

Подготовил: Хаматгалеев Э. Р. 

Цель: рассмотреть образовательные результаты в свете требований информационного общества. 
Оборудование: мультимедийная презентация. 
Ход занятия 
I. Организационный момент. 
II. Актуализация знаний. 

Выступите перед аудиторией с сообщением: «Что такое информационное общество?». 
III. Работа по теме занятия. 
Происходящие сегодня в нашей стране социокультурные изменения неопровержимо показывают, что существующее образование не удовлетворяет актуальным запросам общества. Оно не в полной мере готовит молодое поколение к успешной, качественной жизни. А ведь именно такой результат образования, а не просто получение хорошего аттестата является основным свидетельством эффективности работы школы как социального института. 
В чём же причина этого, почему школа, долгое время успешно выполнявшая возложенные на неё задачи, оказалась в такой ситуации? Дело в том, что школа пока не готова предоставить ученику образование, соответствующее динамичным изменениям в социуме, возросшему объёму информации, стремительному развитию новых информационных технологий. Между тем современное общество всё более приобретает черты информационного. Появляются новые требования как к человеку, так и к его образованию в широком смысле этого слова: к его личностным и профессиональным качествам, творческим возможностям, его знаниям и умениям оперировать ими, постоянно их обновлять, расширять и производить новые. Остался в прошлом лозунг «Образование на всю жизнь», основанный на представлении о прогнозируемости и стабильности условий будущей деятельности подрастающего поколения. «Образование в течение жизни» - вот девиз сегодняшнего дня. Только в этом случае, постоянно повышая свою квалификацию, а зачастую и осваивая совершенно новые пласты знаний, человек сможет добиться желаемых результатов. А для этого образование должно выйти за пределы решения стандартных, типовых задач, где уже заранее известны ответы на все вопросы. Современное образование должно научить человека жить в изменяющемся, динамичном мире. 
Сегодня основным фактором, преобразующим нашу жизнь, является информация. Как известно, ежегодно происходит удвоение знаний. Темпы получения, накопления и передачи информации обеспечены развитием и широким внедрением во все сферы жизни информационно-коммуникационных технологий (ИКТ). Мы зависимы от огромного числа сведений, без которых уже не можем представить своей жизни. 
Рассмотрим развитие нашей цивилизации как поэтапное движение к информационному обществу для того, чтобы понять, почему именно способы оперирования информацией потребовали таких существенных изменений в подходах к образованию вообще и его содержательной и процессуальной сторонам в частности. 
Необходимо отметить, что современная стадия глобального развития общества ещё только осмысливается учёными (экономистами, философами, политологами, социологами), пытающимися понять и объяснить наш мир, в котором важной чертой стали изменения в сфере информации. Сторонники информационного общества рассматривают его как новую эру социально-экономических отношений, отличную от уже существовавших, знаменующую собой поворотный пункт в развитии общества. Но есть и другие исследователи, которые, признавая, что информация в современном мире приобрела особое значение, настаивают на том, что происходящее можно описать как информатизацию уже установившихся отношений. При этом все учёные соглашаются с тем, что информация играет особую роль в современном мире. Всё большее внимание уделяется не технологической, а содержательной составляющей информации. Растёт интерес к информационному труду, способам хранения, получения, использования информации как основе будущего, где адаптивность и постоянное переобучение являются нормой. Именно на этот аспект современного общества мы и обратим особое внимание. Использование термина «информационное общество» отражает тенденцию роста значимости информационной деятельности членов социума для его развития. 
Информационное общество – это социально-экономический уклад, в котором производство информационных продуктов и оказание информационных услуг преобладают над всеми видами социально-экономической активности людей. Сам термин подчёркивает доминирование процессов, связанных в самом общем виде со сбором, обработкой, обменом и производством новой информации. Основным капиталом человечества являются сведения, накопленные социумом в процессе исторического развития, и знания каждого индивида. Информационные ресурсы определяют успешность практически всех видов человеческой деятельности. 
Человечество давно осознало ценность информации. Целенаправленное накопление сведений, их передача с возможными минимальными потерями обеспечили выживание древних людей на ранних этапах истории. До появления письменности существовали основанные на устном слове способы передачи данных. Но они не обеспечивали полной сохранности растущих объёмов информации. А ведь накопленные сведения следовало не просто хранить и транслировать, а делать это эффективно – проверять, уточнять и дополнять их. Для этого людям требовались способы, средства, технологии, обеспечивающие такой вид деятельности. По сути, наскальные рисунки – это тоже информационные технологии, только очень далёкого прошлого. Они являются формой отображения объектов и операций с ними (охота, разделка туш и т. д.), позволяют организовать процесс передачи знаний. 
Появление и развитие речи создало неограниченные возможности для хранения, передачи и получения информации. Однако возникла и проблема – зависимость информации от человека-носителя. Её решением стало изобретение письменности 5-6 тысяч лет тому назад. Свершилась первая информационная революция – преобразование общественных отношений, приобретение ими новых качеств из-за глобальных изменений в сфере обработки (накопление, хранение, передача, производство) информации. 
Письменность вобрала в себя всё многообразие устной информационной культуры. Впервые появилась возможность разделить информацию и её «владельца». Совершенствовались средства хранения информации. Первоначальные носители были не слишком удобны и мобильны – скалы, стены гробниц и другие твёрдые предметы. Конечно, они обеспечивали сохранность информации на века, но не позволяли передавать её на расстояние. Появились каменные таблички небольшого размера, кожаные, пергаментные свитки и как венец – книга в современном понимании
. Вторая информационная революция, происходившая 3,5 тысячи лет назад, связана с изобретением и распространением рукописной книги. 
Говорить о массовом использовании книги можно только после изобретения Иоганном Гуттенбергом ручного печатного станка и наборного шрифта (1450-1455 гг.). Информация стала доступной и массовой. Произошла третья информационная революция. Она породила первый информационный бум. Резко возросло количество информации по различным областям знаний. Всё большее число людей смогло не только создавать информацию, но и получать её из соответствующих печатных изданий. Происходило формирование «информационного пространства», где информация отделена от своего автора-владельца, он не может контролировать сложный процесс её понимания или трактовки читателями. 
Использование возможностей книги при передаче знаний привело к созданию особых средств и технологий работы с ней в целях обучения. Благодаря Я. А. Коменскому идея использования специальных книг – учебников постепенно прочно вошла в арсенал процесса обучения. Вместе с ней появились и проблемы, которые не решены до сих пор, - как отбирать содержание образования, в каком виде и объёме его целесообразно представлять, как организовать эффективную работу школьников с учебной книгой и т. д. Массовый учебник на долгие годы стал главным источником знаний для подрастающего поколения, основным средством и сценарием обучения, хранителем содержания образования. 
Но в настоящее время печатная продукция (книги, газеты, журналы и т. п.) сдаёт свои позиции. На её место приходят информационные технологии, позволяющие человеку получить несоизмеримо больше информации по интересующей его проблеме. Мы живём в эпоху четвёртой информационной революции, которая совершается благодаря развитию информационных телекоммуникационных (ИТК) технологий и обеспечивает человеку безграничные возможности для получения, переработки и производства информации. 
Как видно из вышеизложенного, основными причинами информационных революций были изобретения качественно новых средств накопления, хранения, передачи и производства информации. А они, в свою очередь, во многом детерминировали изменения экономической, политической и социальной жизни общества. 
Развитие общества представляет собой последовательную смену этапов исторического процесса. Каждый из них характеризуется преобладанием того или иного вида человеческой деятельности и соответствующей организацией обучения. Аграрное общество (семейное воспитание, ремесленничество) уступило место промышленному. Именно последнему соответствовала система обучения, предложенная Я. А. Коменским, которая практически без изменений дошла до наших дней. Её основная задача – учить всех всему – полностью отвечала задачам индустриального общества. Но велика ли её эффективность в современных условиях? 
Сегодня на смену предшествующим укладам пришло постиндустриальное общество. Многие учёные склонны называть эту стадию цивилизационного процесса информационно-индустриальным (Л. И. Абалкин) или информационным обществом (Д. Белл, М. Маклюэн, Е. Масуда, Ф. Махлуп, В. М. Глушков), подчёркивая тем самым преобладание процессов оперирования информацией над всем остальным за счёт использования новых ИТК-технологий. 
Достаточно часто информационное общество называют «обществом знаний», «обществом, основанным на знаниях». Это не означает, что предыдущие стадии цивилизационного процесса не базировались на знаниях. Научные знания, зафиксированные, хранящиеся и передающиеся в виде текстов, возникли практически одновременно с письменностью. Но в последние годы всё большее развитие приобретает тип экономики, в которой постоянное приращение знаний стало новым фактором производства. 
В информационном обществе речь идёт о знаниях организаций и знаниях людей, которых всё чаще называют «знаниевыми» работниками. Предпочтение в информационном обществе отдаётся высокому уровню образованности сотрудников, наличию у них знаний различного типа – научных, практических (умение успешно решать стандартные и нестандартные задачи), развитию креативных способностей, критического, продуктивного мышления, широкому кругозору, умению организации и самоорганизации, готовности как к индивидуальной, так и к коллективной творческой деятельности и т. д. Основная задача «знаниевого» работника – поиск, осмысление, анализ информации, перевод её в знание, применение этих знаний на практике, обмен ими и распространение в профессиональном сообществе. 
Предприятия, фирмы рассматриваются как специальные организации, обладающие знаниями того, как «создавать вещи». Компании воспринимаются как управляемый набор возможностей, эффективное использование которых в настоящий момент зависит только от наличных знаний, когнитивных и социальных умений их работников. Именно знаниями обеспечивается изменение производительности при равенстве остальных ресурсов. Не случайно возникли термины «управление знаниями», «человеческий капитал», «человеческий потенциал». Решаются вопросы эффективного использования человеческих интеллектуальных «активов», которые обеспечивают конкурентные преимущества во всех сферах экономики. 
Знания становятся основой жизни общества, важнейшим фактором экономического роста и стратегическим ресурсом. А образование тем самым превращается в непосредственную производительную силу, создавая базу экономики информационного общества. Причём в отличие от других ресурсов (например, нефти, газа) в процессе использования «знаниевый» ресурс не исчерпывается, а увеличивается. При передаче знаний учитель не теряет их, а учащиеся приобретают. Таким образом, общий объём знаний постоянно возрастает. 
Информационное общество знаменует собой переход от традиционной экономики к экономике, основанной на знаниях, от бумажных носителей информации к безбумажным (цифровым) технологиям её обработки. Но не только технологическая составляющая является критерием сформированного информационного общества. По-прежнему существенной характеристикой являются и духовные ценности, обеспечивающие прогресс общества и позитивное личностное развитие его членов. 
Информационному обществу присущи: 
· единое информационное пространство; 
· доминирование в экономике новых технологических укладов, базирующихся на массовом использовании сетевых информационных технологий, перспективных средств вычислительной техники и телекоммуникаций; 
· ведущая роль информационных ресурсов в обеспечении устойчивого поступательного развития общества; 
· возрастание роли инфраструктуры (телекоммуникационной, транспортной, организационной) в системе общественного производства и усиление тенденций к совместному функционированию в экономике информационных и денежных потоков; 
· фактическое удовлетворение потребностей подавляющего большинства членов общества в информационных продуктах и услугах; 
· высокий уровень образования, обусловленный расширением возможностей систем информационного обмена на международном, национальном и региональном уровнях, и соответственно повышение роли квалификации, профессионализма и способностей к творчеству как важнейших характеристик труда; 
· высокая значимость проблем обеспечения информационной безопасности личности, общества и государства, наличие эффективной системы обеспечения прав граждан и социальных институтов на свободное получение, распространение и использование информации. 
Движение к информационному обществу – это общая тенденция как для развитых, так и для развивающихся стран. Россия также, несомненно, находится на пути к информационному обществу. Но переходный период весьма длителен, в различных регионах степень сформированности информационного общества неодинакова. По данным Института современного развития и Института развития информационного общества, индекс готовности регионов России к информационному обществу
 в 2007-2008 гг. показал более чем 20-кратные различия по регионам. Активное применение информационных технологий как в профессиональной, так и в личной сфере преобладает в крупных городах и научных центрах. Складывается весьма мозаичная картина, которая усугубляется ещё и огромной скоростью развития самих ИТК-технологий. Но именно за счёт этой неравномерности «информатизации» общества сегодня у нас есть уникальная возможность заранее подготовиться к грядущим переменам и даже оценить возможные риски и проблемы, возникающие на этом пути. 

Особое значение в рамках рассматриваемой нами темы имеет информационная культура, принимаемая большей частью населения. В неё входят знания об информационной среде, о законах её функционирования, умение ориентироваться в информационных потоках. 
Информационная культура – это информационная компонента человеческой культуры в целом, объективно характеризующая уровень всех осуществляемых в обществе информационных процессов и существующих информационных отношений. Каждая информационная революция вызывала к жизни свою культуру обращения с информацией, которая вбирала в себя все предшествующие формы и соединяла их в единое целое. Как особый аспект социальной жизни культура выступает в качестве предмета, средства и результата социальной активности, отражает характер и уровень практической деятельности людей. Это результат деятельности субъекта и процесс сохранения созданного, распространения и потребления объектов культуры. 

Сюда входят оптимальные способы обращения со знаками, с данными, информацией, способы представления их членам общества для решения теоретических и практических задач; механизмы совершенствования технических средств производства, хранения и передачи информации; развитие системы обучения, подготовки человека к эффективному использованию информационных средств и информации. 
Человек информационного общества, обладающий информационной культурой, должен владеть основными типами информационных умений
: 
1. Осознавать потребность в информации. 
2. Определять, каким образом можно восполнить пробел в информации: 

· благодаря знанию соответствующих видов ресурсов (печатных и цифровых); 
· благодаря отбору ресурсов, адекватных стоящей задаче; 

· благодаря способности понимать те условия, которые влияют на доступность источников информации. 

3. Конструировать стратегии обнаружения информации: 
· осознавать, какую информацию следует обнаружить; 
· разрабатывать систематические методы, подходящие для удовлетворения этого требования; 
· понимать принципы конструирования и создания баз данных. 

4. Искать и получать доступ к информации: 
· разрабатывать соответствующие техники поиска; 
· использовать коммуникативные и информационные технологии, включая международные академические сети; 
· использовать соответствующие библиографические и аннотационные службы, индексы цитирования и базы данных; 
· использовать методы повышения уровня осведомлённости, быть в курсе современных данных. 
5. Сравнивать и оценивать информацию, полученную из разных источников: 
· понимать, что информация может быть представлена предвзято, осознавать значение научных авторитетов; 
· иметь представление о процессе реферирования научных публикаций; 
· знать способы извлечения требуемой информации из информационного пространства. 

6. Организовывать, применять и передавать информацию различными способами в соответствии с существующей ситуацией: 
· создавать библиографические ссылки; 
· создавать личную библиографическую систему; 

· применять информацию для решения насущных проблем; 

· эффективно передавать информацию с помощью соответствующих посредников; 
· знать о проблемах авторских прав и плагиата. 
7. Синтезировать и собирать существующую информацию, создавая на её основе новое знание. 
Этот список следует дополнить умениями коммуникации в информационном пространстве и владением компьютерной грамотностью. 
Всё выше перечисленное должно базироваться на осознании роли информации в обществе, знании законов информационной среды и понимании своего места в ней, владении новыми информационными технологиями. Понятно, что выполнение этих требований невозможно без образования, учитывающего изменения, связанные с растущим объёмом информации, развитием технологий доступа к ней и преобразованием всей окружающей человека среды. 
Задачи такого образования были выработаны Комиссией ЮНЕСКО под руководством бывшего министра образования Франции Эдгара Фора в 1972 г. Группой из семи человек были определены те новые цели, которые следует поставить перед образованием в свете быстрых преобразований, охватывающих знания и общество, требований развития, устремлений каждого отдельного человека и безусловной потребности в обеспечении международного взаимопонимания и мира. В докладе Комиссии Фора «Учиться быть» представлена концепция образования в течение всей жизни. Определены четыре «столпа образования»: 
1. Учить учиться и пользоваться знаниями, т. е. получать образование в течение всей жизни, углублённо работать в своей узкой области при достаточно широких общих знаниях. 
2. Учиться делать дело, не только пользуясь стандартными навыками, но шире, научиться в рамках как формального, так и неформального социального опыта справляться с разными ситуациями и работать в команде. 
3. Учиться жить вместе, развивая и понимая других людей и их стремление к независимости (выполняя совместные проекты и учась улаживать конфликты), укрепляя плюрализм, взаимопонимание и мир. 
4. Учиться быть, т. е. в большей степени развивать свои личностные качества и способность действовать с большей независимостью, руководствуясь собственными суждениями и личной ответственностью. Образование не должно игнорировать ни одного аспекта человеческого потенциала: памяти, разума, чувства прекрасного, физических возможностей и навыков общения. 
Образование в течение всей жизни приобретает ключевое значение. Стираются традиционные различия между общим и профессиональным образованием. Это тоже одно из требований информационного общества. Уже сегодня в России ежегодно получают новые знания 20% взрослого населения (в рамках повышения квалификации, овладения новыми профессиями, самообразования и т. д.). В Европе этот показатель достигает 48%. Понятно, что основа такого «образовательного поведения» может быть заложена только в школе. Достичь подобной цели позволяет формирование у школьников некоего набора ключевых (сквозных) компетенций, позволяющих успешно продолжать образование каждый раз, когда в этом возникает необходимость, при столкновении с проблемами в личной и профессиональной жизни человека. 
Совет Культурной Кооперации при Совете Европы (Страсбург, Франция) определил ключевые компетентности, которые должны освоить все выпускники образовательных учреждений. Компетентности подразделяются на: 
· социально-политические, позволяющие человеку реализовать активную позицию в жизни в многокультурном обществе; 
· коммуникативные, рассматриваемые как способность эффективно общаться, устанавливать деловые контакты, сотрудничать, взаимодействовать в команде и т. д., т. е. обеспечивающие эффективную устную и письменную коммуникацию; 
· информационные, включающие в себя умения поиска, отбора, представления информации, решения профессиональных задач с помощью ИКТ и обусловленные возникновением и развитием информационного общества; 
· личностные, связанные с самоуправлением, - умения ставить и реализовывать жизненные цели, организационно-управленческий потенциал, способность эффективно использовать собственные ресурсы и ресурсы других, рефлексивные умения. 
Отдельно выделен элемент познавательной компетентности – «способность учиться всю жизнь». 
В этом перечне представлены в концентрированном виде требования информационного общества к тем результатам, которые оно ожидает от системы образования, - к характеристикам успешных членов общества. 
IV. Методологическая рефлексия. 
1. Вопросы и задания для обсуждения и размышления. 
1. Выполните одно из заданий (по выбору): 

· составьте план текста данного занятия; 
· составьте граф-схему по тексту занятия; 

· сформулируйте основные тезисы, положения и выводы текста занятия; 
· обобщите и систематизируйте учебную информацию занятия в сводную таблицу; 
· прокомментируйте учебную информацию занятия: (рассуждение, умозаключение и выводы по поводу прочитанного текста); 
· осуществите самопроверку по составленным вами вопросам к тексту занятия; 
· составьте устную или письменную аннотацию учебного материала занятия с опорой на конспект; 

· подготовьте доклад/напишите реферат (констатирующего или критического характера) по теме занятия, используя один или несколько источников информации, в том числе с опорой на Интернет и публикации в СМИ; 
· составьте и заполните таблицу по учебному материалу: 

	№ абзаца
	Озаглавьте абзац
	Содержание абзаца (основная идея, определения, формулы, правила и др.)

	
	
	


2. Перескажите (можно в парах) текст занятия с опорой на конспект, план, граф-схему, тезисы и пр. 
2. Домашнее задание. 
· Подготовить сообщение: «Информационное общество и требования к образованию». 
� Она называлась «кодекс» (от лат. codex – книга). В Древнем Риме кодексом называлась книга, состоящая из нескольких навощённых дощечек. Позже так стали называться книги из папирусных, пергаментных листов, скреплённых вместе и заключённых между двумя деревянными табличками. 


� Индекс рассчитан на основе показателей, характеризующих факторы развития информационного общества (ИКТ-инфраструктуру, человеческий капитал и деловой климат), использование ИКТ для развития основных сфер жизнедеятельности общества (государственного и муниципального управления, бизнеса, образования, здравоохранения, культуры), а также использование ИКТ в домохозяйстве и населением. 


� Выделены Оперативной группой SCONUL (Society of College, National and Universities Libraries, Общество колледжей, национальных и университетских библиотек). 





