Лекция 2.3 
Требования к компетенциям выпускников вуза 
Предмет: КОМПЕТЕНЦИИ В ОБРАЗОВАНИИ. 

Курс: _______. 

Семестр: _________. 
Глава II. Моделирование компетенций. 
Количество часов: _________. 

Дата: ____________
Преподаватель: Хаматгалеев Э. Р. 

Цель: рассмотреть основные требования к компетенциям выпускников вуза. 
Оборудование: мультимедийная презентация. 
Ход урока

I. Организационный момент. 
II. Актуализация знаний. 

Выступите перед аудиторией с кратким сообщением на тему «Модели компетенций студентов, приступающих к освоению ООП». 

III. Работа по теме занятия. 
В системе менеджмента качества вуза потребители (заказчики), с одной стороны, являются источником запросов и требований к качеству деятельности вуза, а с другой – выступают как носители удовлетворённости или неудовлетворённости этим качеством. Поэтому тесное взаимодействие вуза с работодателями, которое происходит не от случая к случаю, а имеет постоянный, системный характер и в идеале становится партнёрским, является важнейшей предпосылкой повышения качества деятельности вуза. 
Профессиональные знания и опыт сегодня не являются основными требованиями, соответствие которым обеспечивает специалисту востребованность на рынке труда. Важным критерием успешного прохождения конкурса на вакансию является оценка личностного потенциала выпускника вуза – особые личностные качества, которые обеспечивают ключевые компетенции выпускника, его конкурентно значимые умения. Работодатели хотят видеть в молодых специалистах активную жизненную позицию, высокую мотивацию, склонность к саморазвитию, трудолюбие, нацеленность на результат, развитые коммуникативные навыки и склонность к здоровому образу жизни. 
В условиях всё возрастающего дефицита трудовых ресурсов в стране работодатели: 
· признают, что формировать резерв кадров надо, привлекая молодёжь; 
· в молодых выпускниках видят неадекватность в восприятии себя и своих реальных возможностей; ориентацию на себя, а не на дело; 

· отмечают отсутствие социального опыта работы, завышенные ожидания оценки своего вклада, непостоянство и нестабильность в работе. 
Конкурентоспособными на рынке труда выпускников вуза делают два основных качества: 
1) специальные знания, рыночный спрос на которые высок и которые не могут быть компенсированы личностными качествами; 
2) особые личностные качества, которые требуются в рыночной экономике сверх знаний, полученных в вузе. 

Рыночные компетенции, которые делают выпускников привлекательными в глазах работодателей: «активная жизненная позиция», «серьёзность мотивации к профессии», «склонность к саморазвитию», «трудолюбие и желание работать», «навыки коммуникации», «нацеленность на результат», «здоровье». 
Наиболее общие корпоративные компетенции, соответствие которым делает выпускника «своим» в рыночном предприятии: «системность мышления», «высокий профессионализм», «восприимчивость к новому», «командность», «стрессоустойчивость», «умение соответствовать корпоративным нормам», «результативность», «добросовестное отношение к работе», «активная жизненная позиция». 
Для этого высшие учебные заведения должны решить ряд задач: 
· построить компетентностную модель специалиста, базирующуюся на интеграции основных положений государственного образовательного стандарта нового поколения и профессиональных стандартов как результат формализованного представления требований представителей социального заказа, что составляет основу сформированности компетенций как результата образования; 
· установить соответствие структурных единиц содержания образования (дидактических единиц и учебных элементов) в рамках разработки образовательной программы и определить возможность формирования определённых компетенций, идентифицировать востребованные компетенции (цели, результаты обучения) и ввести их в компетентностную модель специалиста на основе моделирования содержания подготовки; 
· разработать технологию обучения на основе таких аспектов построения учебного процесса, как многоуровневое и нелинейное развёртывание обучения, составление образовательных программ с учётом индивидуальной образовательной траектории, фиксация результатов обучения с помощью накопительных и переносимых единиц, формирование портфолио и др.; 
· смоделировать и внедрить оценочную систему (определить дифференциальные и интегральные, единичные и комплексные показатели) с учётом планирования и оценки трудоёмкости учебного процесса на основе квалиметрической оценки уровней сформированности компетенций; 
· создать вузовскую систему непрерывной и преемственной оценки качества результатов образования на всех ступенях обучения. 
Исследование мнений работодателей методом структурированного глубокого интервью позволило всё многообразие личностных качеств, необходимых для успешной профессиональной деятельности и запрашиваемых работодателями, сгруппировать в нескольких пунктах. 
1. Системность мышления, способность просчитывать последствия принимаемых решений, ориентация на взаимодействие с внутренними и внешними агентами; глубокое понимание «физики процесса» и бизнес-процесса деятельности предприятия и их взаимосвязей; выстраивание перспективы; аналитическое мышление и умение абстрагироваться, выйти за пределы ситуации. 
2. Высокий профессионализм в своей области, ориентация на высокое качество, приверженность качеству, ответственность за выполняемую работу. 
3. Восприимчивость к новому, креативность, умение решать большие и сложные задачи за короткие сроки; быть всегда в курсе новинок, «идти в ногу» с прогрессом, выдвигать идеи, предлагать свои варианты решения. 

4. Серьёзность мотивации к профессии, склонность к саморазвитию; серьёзные багаж знаний; стремление к новым знаниям, стремление разобраться и быстро освоить необходимые знания, умения, навыки; сообразительность; аналитические способности; системное мышление; эрудиция. 
5. Активная жизненная позиция, мобильность и быстродействие, способность работать самостоятельно, желание работать и творить, готовность к трудностям (сложные условия труда, цейтнот, стресс, прессинг), стрессоустойчивость. 
6. Навыки коммуникации (позвонить, встретиться, договориться, назначить встречу), деловой этикет, умение показать свои наиболее выгодные качества при приёме на работу, умение думать о других. 
7. Умение работать в команде на общий результат, умение брать на себя ответственность, умение делегировать полномочия, справедливость, доброжелательность, умение обосновать свои решения. 
8. Результативность, умение добиваться поставленных целей, изыскать возможности для решения задач, адаптивность к условиям внешней среды. 

9. Добросовестное отношение к работе, тщательность в работе, дисциплина труда, дисциплина соблюдения технологии, исполнительность, надёжность. 
10. Здоровье, отсутствие вредных привычек, наличие семьи. 
Чтобы эти и другие запросы работодателей обеспечить, а выпускникам создать необходимую подготовку в профессиональном образовании, осуществляется переход от квалификационной к компетентностной модели обучения (табл. 27). 
Таблица 27 

Квалификационный и компетентностный подходы

	Квалификационный подход
	Компетентностный подход

	На получение квалификации и привязан к предмету профессиональной деятельности 
	На формирование личности специалиста, выраженной в единстве знаний, умений, личностных качеств для выполнения всех видов профессиональной и социальной деятельности в изменяющихся условиях 

	Фундаментальность (академичность) содержания 
	Прагматичность, практикоориентированность. Связь с работодателями 

	Дисциплинарная модель обучения 
	Междисциплинарная (модульная) модель 

	Программа подготовки определяется большим набором дисциплин, диктуемых их предметными областями 
	Содержание формируется на основе междисциплинарных знаний и умений, готовность к профессиональной деятельности 

	Результат обучения – наборы ЗУНов 
	Результат обучения – наборы компетенций (ЗУН как компоненты компетенций) 

	Академический характер образовательных технологий (передача знаний) 
	Инновационные технологии: проектное обучение, ИКТ, модульное, интерактивное, ролевые модели. Обучение в контексте профессиональной деятельности 

	Основывается на жёстко регламентированном ГОС-2 (акцент на содержание подготовки) 
	Основывается на гибкости ФГОС-3, позволяющем отбирать содержание и технологии под результат обучения 

	Балльная система оценивания 
	Балльно-рейтинговая непрерывная система оценивания 

	Преподаватель – лидер (активный участник) 
	Преподаватель – консультант, объединённый единой образовательной целью со студентом 

	Студент – пассивный участник процесса 
	Студент активно осваивает компетенции 


Набор общих компетенций бакалавра, специалиста, магистра может иметь классификационную структуру, представленную на рис. 23. В нём особое место занимает информационная составляющая подготовки выпускников, так как более 87,6% опрошенных руководителей предприятий желали бы видеть в рядах работников квалифицированных специалистов, умеющих работать с персональным компьютером и в сети Интернет. 
Модель, представленная А. А. Шехониным, даёт некоторое представление о смещении акцентов в системе обучения в вузах при переходе на компетентностно ориентированное образование (рис. 24-27). В новой модели важнейшая роль отводится новым подходам к оцениванию результатов обучения (рис. 24). 

Схема обеспечения развития компетенций по уровням «пирамиды» представлена на рис. 25. Реализация образовательной программы начинается на базе личностных качеств, а её проектирование – с написания ожидаемых результатов в терминах компетенций. 
Важнейшим в реализации компетентностного подхода в профессиональном обучении становится разработка моделей компетенций (рис. 26). 
Общие требования к компетентностной модели выпускника вуза: 
· отражение в системном виде эталона результатов образования (уровень подготовки выпускников), отвечающего запросам рынка труда, общества и личности; 
· формирование результатов образования как признаков готовности к выполнению основных видов и задач профессиональной деятельности; 
· проверяемость (измеримость, оценивание) компетенций; 
· обоснованность наборов (состава) и профилей (содержания) компетенций. 
Одной из основных образовательных целей подготовки будущих специалистов является формирование устойчивого интереса к своей специальности (рис. 27). 
Выпускник с квалификацией (степенью) «бакалавр» в соответствии с целями основной образовательной программы и задачами профессиональной деятельности должен обладать следующими универсальными (или общими) компетенциями: 
· общенаучными (ОНК): 
· способность научно анализировать проблемы и процессы профессиональной области, умение использовать на практике базовые знания и методы; 
· способность приобретать новые знания, используя современные образовательные и информационные технологии; 
· способность использовать логику для формирования суждений по соответствующим профессиональным, социальным, научным и этическим проблемам; 
· владение методами анализа и синтеза изучаемых явлений и процессов; 

· понимание роли наук в развитии техники и технологии; 

· способность использовать знания о современной картине мира и эволюции Вселенной, пространственно-временных закономерностях, строении вещества для понимания окружающего мира и явлений природы; 
· понимание роли охраны окружающей среды и рационального природопользования для развития и сохранения цивилизации; 
· инструментальными (ИК): 
· способность применять знания на практике, в том числе строить модели типовых профессиональных задач, находить способы их решений и интерпретировать профессиональный смысл полученного результата; 
· готовность применять аналитические и численные методы решения поставленных задач (с использованием готовых программных средств); 
· способность планировать и проводить эксперименты; 
· проводить обработку результатов и оценивать погрешности, моделировать процессы и явления, выдвигать гипотезы и устанавливать границы их применения; 
· способность использовать знания основных теорий для решения возникающих задач, самостоятельного приобретения знаний для понимания принципов работы приборов и устройств; 
· готовность работать с программными средствами общего назначения; 
· обладать способностью проводить доказательства утверждений как составляющей когнитивной и коммуникативной функции. 

· профессиональными: 
· способность обосновывать правильность выбранной модели, сопоставляя результаты экспериментальных данных и полученных решений; 
· готовность использовать математические методы обработки, анализа и синтеза результатов профессиональных исследований; 
· способность использовать знание основных закономерностей функционирования биосферы и принципов рационального природопользования для решения задач профессиональной деятельности. 
Набор социально-личностных компетенций для каждой специальности может быть представлен предпочтениями работодателей и возможностями выпускников в зависимости от получаемой степени образования (табл. 28). 
Таблица 28 

Перечень обобщённых социально-личностных характеристик специалиста

	Описание характеристик
	Предпочтения
	Возможности

	1
	Ориентация на гуманистические ценности 
	
	

	2 
	Общая культура, приверженность здоровому образу жизни 
	
	

	3 
	Коммуникабельность, толерантность 
	
	

	4 
	Гражданственность, патриотизм 
	
	

	5 
	Нравственность, правовое самосознание 
	
	

	6 
	«Творческость», стремление к инновациям 
	
	

	7 
	Стремление к саморазвитию, умение учиться 
	
	

	8 
	Самостоятельность, инициативность 
	
	

	9 
	Ответственность 
	
	

	10 
	Готовность к сотрудничеству, умение работать в коллективе 
	
	


Сегодня невозможно в работе добиться высоких результатов без овладения социально-профессиональными и социально-личностными компетенциями. Сложная социальная структура личности (рис. 28) формируется и изменяется на протяжении всей жизни и зависит от многих внешних факторов. 
В работах И. А. Зимней предложен и двуплановый подход к оценке единой социально-профессиональной компетентности: интеллектуально-личностный план и компонентно-компетентностный. Для оценки интеллектуального базового блока социально-профессиональной компетентности предлагается использовать краткий отборочный тест (КОТ), соотносимый с тестами IQ и ШТУР, но более ориентированный на оценку личностного базового блока – специально составленную анкету. 
Модель (рис. 29) компонентно-блочной индексации для оценивания социальной компетентности студента предложена в работах И. А. Зимней и Е. В. Земсковой. 
В социально-личностных компетенциях выпускника вуза можно выделить следующие наиболее важные характеристики: 
· обучаемость; 
· коммуникативность; 

· умение работать в команде; 

· стрессоустойчивость; 

· работоспособность; 
· мобильность; 

· гибкость; 

· ориентация на результат; 

· саморазвитие; 
· адаптивность; 

· умение стратегического планирования; 

· стремление к лидерству (амбициозность, стремление к продвижению). 
В наиболее общем виде компетентностную модель выпускника вуза можно схематично представить с учётом коэффициентов значимости различных компетенций Kδi, так, как это представлено в модели бакалавра технических дисциплин (рис. 30). Для различных уровней предложен учёт коэффициентов относительной значимости экспертной оценки компетенций работодателями. 
В современном обществе возрастает потребность владения информационно-коммуникативными компетенциями, в задачи которых входит: 
· обогащение знаниями и умениями из области информатики и информационно-коммуникационных технологий; 
· развитие коммуникативных, интеллектуальных способностей; 
· осуществление интерактивного диалога в едином информационном пространстве. 
Профильно-специализированные компетенции как требования работодателей различаются для первой и второй ступеней обучения в вузе. 
	Степень (квалификация) бакалавра
	Степень (квалификация) магистра

	Понимает базовые знания 
	Полностью владеет разделами соответствующих областей знания 

	Понимает структуру знаний 
	Активно исследует структуру и связи между различными знаниями 

	Обладает знаниями и навыками того, каким образом осуществляется поиск информации 
	Обладает навыками и готовностью применять методы исследования самостоятельно 

	Способен действовать под контролем 
	Способен самостоятельно ставить и решать проблемы 

	Знает об изменчивости процессов исследования 
	Способен работать в условиях изменчивости процессов исследования 

	Способен интегрировать имеющиеся знания в соответствующие разработки 
	Способен формулировать новые исследовательские проекты 


Требования к компетенциям выпускников-бакалавров 
1. Способность продемонстрировать знание основ из истории дисциплины. 
2. Способность лично и последовательно представить основное знание. 
3. Способность контекстуализировать новую информацию и дать её толкование. 
4. Умение продемонстрировать понимание общей структуры дисциплины и связь между поддисциплинами. 
5. Способность понимать и использовать методы критического анализа и развития теории. 
6. Способность правильно использовать методы и техники дисциплины. 
7. Способность оценить качество исследований в данной предметной области. 
8. Способность понимать результаты экспериментальных и наблюдательных способов проверки научных теорий. 
Требования к компетенциям выпускников-магистров 
1. Владеть предметной областью на повышенном уровне, т. е. владеть новейшими методами и техниками исследования; знать новейшие теории и их интерпретации. 
2. Критически отслеживать и осмысливать развитие теории и практики. 
3. Владеть методами независимого исследования и уметь объяснять его результаты на продвинутом уровне. 
4. Быть способным внести оригинальный вклад в дисциплину в соответствии с канонами данной предметной области, например, в рамках квалификационной работы. 
5. Продемонстрировать оригинальность и творческий подход. 
6. Овладеть компетенциями на профессиональном уровне. 

Смена образовательной модели подготовки специалиста в условиях двухуровневой инженерной подготовки предусматривает изменение результатов обучения у выпускника вуза и специалиста (рис. 31). 
Выпускники магистратуры должны: 
· владеть предметной областью на продвинутом уровне, т. е. владеть новейшими методами и техниками (исследования), знать новейшие теории и их интерпретации; 
· критически отслеживать и осмысливать развитие теории и практики; 
· владеть методами независимого исследования и уметь объяснять его результаты на продвинутом уровне; 
· быть способным внести оригинальный вклад в дисциплину в соответствии с канонами данной предметной области, например, в рамках квалификационной работы; 

· продемонстрировать оригинальность и творческий подход; 
· владеть компетенциями на профессиональном уровне. 

С. Уиддет и С. Холлифорд предлагают модель общих компетенций специалиста, разработанную на основе требований работодателей к выпускникам вузов (табл. 29). 
Таблица 29 

Модель общих компетенций специалиста

	
	Уровень освоения

	Работа с людьми: управление отношениями 
	Уровень 1: Строит отношения внутри группы 

Приспосабливает личный стиль к развитию отношений с коллегами. 

Приспосабливает представление информации к потребностям аудитории. 

Устанавливает и поддерживает постоянный контакт с людьми, от которых зависит и которые влияют на его собственную работу 

	
	Уровень 2: Строит отношения вне группы 

Учитывает своё влияние на установление внешних контактов. 

Поддерживает регулярные двусторонние внешние связи. 

Устанавливает и поддерживает внешние контакты 

	
	Уровень 3: Поддерживает внешние связи 

Учитывает различные культурные стили и ценности во внешних отношениях. 

Активно управляет внешними контактами. 

Организует и использует все случаи и события для развития внешних связей 

	Работа с людьми: работа в команде 
	Уровень 1: Является членом команды 

Вдохновляет людей на внесение вклада в работу команды. 

Замечает и отдаёт должное вкладам других людей в команду. 

Делится опытом и информацией с коллегами 

	
	Уровень 2: Поддерживает членов команды 

Вдохновляет всех членов команды вносить полезный вклад в работу. 

Определяет, какая поддержка требуется членам команды, и оказывает такую поддержку. 

Положительно реагирует на вклад в команду коллег 

	
	Уровень 3: Предлагает направление команде 

Использует знание сильных сторон, интересов и качеств, которые необходимо развивать у членов команды для определения персональных задач в общекомандной работе. 

Регулярно представляет обратную связь членам команды. 

Добивается понимания членами команды личной и коллективной ответственности 

	Работа с людьми: влияние 
	Уровень 1: Создаёт положительный образ 

Представляет чёткую устную и письменную информацию с учётом её влияния на реципиента. 

Ведёт себя, соответственно ситуации. 

Положительно относится к организации, её структуре и её службам 

	
	Уровень 2: Влияет на образ мыслей других 

Представляет убедительные и обоснованные аргументы. 

Убедительно излагает собственную точку зрения. 

Для достижения желаемых результатов адаптирует и развивает аргументы 

	
	Уровень 3: Изменяет мнения других 

В переговорах стремится к достижению обоюдовыгодного результата. 

Старается, чтобы любая новая деятельность развивала активность людей. 

Выявляет и использует взгляды коллег для развития контраргументов или новых позиций 

	Работа с информацией: сбор и анализ информации 
	Уровень 1: Собирает и сохраняет информацию 

Находит и использует плодотворные источники информации. 

Точно определяет тип и форму необходимой информации. 

Получает нужную информацию и сохраняет её в удобном формате 

	
	Уровень 2: Проверяет и анализирует информацию 

Устанавливает точность и актуальность информации. 

Извлекает ключевые фрагменты и основное содержание из всего массива информации. 

Определяет связи между разными блоками информации. 

Упрощает информацию для ясности понимания и представления 

	
	Уровень 3: Использует информацию для анализа бизнеса 

Использует обширную информацию для оценки состояния бизнеса. 

Определяет новые возможности в бизнесе. 

Разрабатывает варианты совершенствования деятельности на основе тенденций развития бизнеса и маркетинговой информации 

	Работа с информацией: принятие решений 
	Уровень 1: Ежедневные решения 

Следует заранее установленным процедурам принятия решений. 

Собирает и использует всю информацию, необходимую для принятия решений. 

Регулярно пересматривает и согласовывает пределы принятия решений в соответствии со своей ролью. 

Делегирует решения другим, если это возможно 

	
	Уровень 2: Обеспечивает выполнение решений 

Ищет различные варианты выполнения решений. 

Принимает непопулярные решения, если этого требует ситуация. 

Берёт ответственность за принятие решений на себя, если необходимо продвинуть дело вперёд 

	
	Уровень 3: Высокий уровень принятия решений 

Решения содержат допустимый уровень риска. 

Решения принимаются и при ограниченной информации. 

Доказывает необходимость поддержки исполнения решений на всех уровнях менеджмента 

	Развитие: личное развитие 
	Уровень 1: Развивает себя 

Выстраивает собственное знание об организации, её людях и службах. 

Ищет возможности развития собственных навыков. 

Позитивно относится к обратной связи. 

Регулярно анализирует и совершенствует планы личного развития 

	
	Уровень 2: Развивает других 

Согласовывает и внедряет планы действий по развитию персонала по стандарту «SMART». 

Стремится установить и предоставить положительную обратную связь. 

Поддерживает людей в их желании внедрить в практику полученные знания. 

Регулярно оценивает прогресс в личном развитии 

	
	Уровень 3: Развивает культуру обучения 

Добивается, чтобы планы обучения и развития вносили полезный вклад в бизнес. 

Добивается, чтобы процессы и процедуры деятельности вдохновляли персонал на обучение. 

Собирает ресурсы для поддержки обучения на всех уровнях организации 

	Развитие: генерирование 
	Уровень 1: Участвует в генерировании идей 

Активно участвует в мероприятиях по генерированию идей. 

Вносит положительные сомнения в ценность освоенных методов исполнения. 

Активно воспринимает и обдумывает идеи, выдвинутые другими 

	
	Уровень 2: Развивает идеи в решения 

Развивает новые методы и практику претворения в дело новых идей. 

Оценивает реальность осуществления идей в бизнесе. 

Продвигает опережающие идеи с энергией и энтузиазмом 

	
	Уровень 3: Вдохновляет окружающих на развитие идей 

Создаёт возможности и собирает ресурсы, необходимые для того, чтобы люди проникались новыми идеями. 

Обеспечивает плодотворную обратную связь, продвигающую идеи. 

Поддерживает индивидуалов, дающих конструктивную критику новых и уже установившихся идей 

	Достижение результатов: планирование 
	Уровень 1: Расставляет приоритеты в ежедневной работе 

Разрабатывает ежедневные планы работы, исходя из целей работы. 

Корректно расставляет ключевые задачи по приоритетам. 

Избегает негативного влияния собственных действий на других. 

	
	Уровень 2: Строит планы, отвечающие целям отдела 

Точно оценивает ресурсы выполнения планов. 

Выстраивает варианты альтернативных действий на случай возникновения непредвиденных ситуаций. 

Сообщает планы всем сотрудникам, кого это касается 

	
	Уровень 3: Корректирует план отдела с планами организации 

Определяет вклад, который отдел может внести в достижение целей организации. 

Выстраивает деятельность и собирает ресурсы, соответствующие новым целям. 

Согласовывает планы своего отдела с деятельностью других отделов 

	
	Уровень 4: Развивает планы организации 

Вносит персональный вклад в разработку образа организации. 

Определяет стратегию деятельности по достижению положительного образа организации. 

Непрерывно оценивает и при необходимости совершенствует стратегию организации 

	Достижение результатов: планирование 
	Уровень 1: Берёт на себя ответственность за выполнение задач 

Берёт на себя ответственность за выполнение всех обязательств. 

Регулярно оценивает продвижение коллектива в выполнении задач. 

Постоянно информирует персонал о прогрессе в ключевых задачах. 

Оценивает выполнение комплексных задач 

	
	Уровень 2: Эффективно использует ресурсы 

Осведомляет других о связанных с ними ожиданиях, и об ответственности за соответствие этим ожиданиям. 

Информирует другие отделы о взаимных обязательствах. 

Согласовывает изменения с принятыми планами 

	Достижение результатов: планирование 
	Уровень 1: Вносит вклад в постановку индивидуальных целей 

Обеспечивает достижимость целей в пределах согласованных обстоятельств. 

Находит корректные критерии успеха и оценки. 

Вскрывает и освещает вероятные обстоятельства при достижении целей 

	
	Уровень 2: Определяет ответственность 

Определяет и устанавливает ясные цели. 

Устанавливает критерии успеха и оценки деятельности. 

Учитывает поддержку других при достижении целей. 

Пересматривает цели и адаптирует их к изменяющимся условиям 

	
	Уровень 3: Связывает повседневные задачи и цели организации 

Ориентирует на цели организации, чтобы оценить и расставить задачи по приоритетам. Непрерывно оценивает достижение целей на всех уровнях. Разумно поручает задачи конкретным исполнителям 


Требования к специалисту могут быть сгруппированы по различным аспектам его отношения к труду, профессии, психологического подхода к профессии и социальной культуры в профессиональной среде. В качестве набора требований к специалисту в приближении образовательного стандарта, образовательных программ, программ курсов и других документов, характеризующих полезность, которая может быть передана потребителю, рассматривается профессиограмма. Модель выпускника – профессиограмма – включает как минимум две взаимосвязанные подмодели (модель личности (психограмма) и модель деятельности), определяя необходимые качества, знания, умения, способности личности и её компетенции, требующиеся для овладения определённой деятельностью и успешного выполнения её на практике. 
Модель характеристик человека в профессии и наборы необходимых поведенческих приёмов и состояний могут быть представлены профессиограммой в общем виде (табл. 30). 
Наличие профессиограммы помогает: 
· обеспечить разработку модели компетенций, формирование и развитие системы компетенций, необходимых для эффективной работы; 
· разработать профили компетенций для выбора активных технологий обучения и обеспечения деятельности студентов при оценивании компетенций; 
· провести разработку функционально-кластерной модели компетенций и на её основе осуществить модернизацию учебного процесса на основе компетентностного подхода. 
Чтобы профессиограмма отражала истинное положение дел, необходимо получить как можно больше сведений о той или иной профессии. Источником такой информации могут служить описание в различной литературе, экскурсии, беседы со специалистами, научно-популярные журналы, документальные фильмы, результаты анкетирования работодателей. Работа по составлению профессиограммы позволяет глубже узнать содержание будущей профессии, оценить профпригодность к ней. Кроме того, она поможет определить те качества, которые нужно развивать у студентов. 
Квалификационные характеристики бакалавра и магистра в соответствии с Европейской системой обучения описывают рамки квалификаций в виде академических результатов (табл. 31) и способностей в виде личностных результатов обучения (табл. 32), которыми должны обладать выпускники программ первой (бакалавр) и второй (магистр) ступеней по окончании обучения. Эти требования применимы ко всем программам и должны быть дополнены специальными требованиями в зависимости от направлений или дисциплин. 
Таблица 30 

Профессиограмма как обобщённая модель 
требований к специалисту

	ПРОФЕССИОГРАММА

	ТРУДОГРАММА – описание труда в профессии
	ПСИХОГРАММА – описание человека в профессии
	СОЦИОГРАММА – описание личности в профессии

	1. Предназначение, миссия профессии. 
2. Распространённость профессии. 
3. Предмет труда в профессии. 

4. Профессиональные знания как совокупность сведений о сторонах труда. 

5. Деятельности, действия, приёмы, умения, способы работы, техника, технологии в профессии. 

6. Средства труда. 
7. Условия труда. 

8. Организация и кооперация труда. 

9. Продукт труда (его результат). 

10. Возможные уровни профессионализма и квалификационные разряды в профессии. 

11. Права представителя данной профессии. 
12. Должностные обязанности. 
	1. Мотивы, цели, задачи, потребности человека в профессии. 
2. Эмоции и психические состояния. 

3. Удовлетворённость человека трудом. 

4. Психологические знания о труде, о профессии, психологические действия, способы, приёмы, умения, техники, психотехнологии. 

5. Профессиональные способности. 
6. Психологические противопоказания. 

7. Психологические характеристики профессионального роста и психологические тенденции распада профессиональной деятельности. 

8. Позитивные влияния профессии на человека. 
9. Негативные стороны профессии. 
	1. Социально значимые качества в профессии (коммуникабельность и т. п.). 

2. Социальная значимость и востребованность профессии в обществе; как результат – социальный статус человека в обществе. 
3. Социальные нормы человека в профессии (совокупность правил деятельности, поведения, этические нормы, стереотипы в профессии, традиции). 
4. Правила субординации. 
5. Профессиональная культура (квалитативная, коммуникативная и т. д.). 

6. Адаптивность личности в профессии к влияниям внешней среды. 

7. Творческие способности и возможности обогатить опыт профессии. 

8. Социальные черты профессионального роста и линии распада профессиональной деятельности. 
9. Ценностные ориентации, отношения, позиции (понятие долга, товарищества, патриотизма), в профессии. 
10. Профессиональная обучаемость и профессиональное саморазвитие, умение проектировать свой профессиональный рост. 
11. Профессиональное мышление. 

	Возможные пути профессионального обучения и переобучения, тренируемости и упражняемости отдельных психологических качеств, пути переделки, компенсации и реабилитации, пути повышения квалификации, переквалификации, переориентации и переподготовки на другую профессию или специальность 


Таблица 31 

Академические результаты обучения

	№
	
	Выпускник 1-й ступени
	Выпускник 2-й ступени

	1
	Знания в области инженерных наук 
	Применять знания математики, естественных и общеинженерных и специальных наук в инженерной практике, системах, процессах или методологии 
	Применять знания математики, естественных и общеинженерных и специальных наук для разработки концепций инженерных моделей 

	2 
	Анализ проблем 
	Определять, формулировать проблему, находить необходимую литературу и решать инженерные задачи средней сложности, достигая обоснованных выводов, используя аналитические приёмы в зависимости от выбранной дисциплины или выбранной специализации 
	Определять, формулировать проблему, находить необходимую литературу и решать сложные инженерные задачи, достигая обоснованных выводов, используя основные принципы математики и инженерных наук 

	3 
	Проектирование / выработка решений 
	Находить решения для задач средней сложности и участвовать в проектировании систем, их компонентов или процессов с учётом вопросов здравоохранения и безопасности, культурных, социальных, экологических аспектов 
	Находить решения для сложных задач и проектировать системы, их компоненты или процессы с учётом вопросов здравоохранения и безопасности, культурных, социальных, экологически аспектов 

	4 
	Проведение исследований 
	Проводить исследования задач средней сложности, систематизировать, находить и выбирать необходимые данные из программ, баз данных и специализированной литературы; проектировать и проводить эксперименты для получения обоснованных выводов 
	Проводить исследования сложных задач, в том числе путём проектирования экспериментов, анализа и интерпретации данных и синтеза информации для получения обоснованных выводов 

	5 
	Использование современных методов 
	Выбирать и использовать соответствующие ресурсы, современные методики и оборудование, включая прогнозирование и моделирование для решения инженерных задач средней сложности, с пониманием правильности их применения 
	Создавать, выбирать и использовать соответствующие ресурсы, современные методики и оборудование, включая прогнозирование и моделирование для решения сложных инженерных задач, с пониманием правильности их применения 


Таблица 32 

Личностные результаты обучения

	№
	Компетенции 
	Выпускник 1-й ступени
	Выпускник 2-й ступени

	1
	Индивидуальная работа и работа в команде 
	Эффективно работать как индивидуально, так и в качестве лидера или члена разнотипных команд 
	Эффективно работать по междисциплинарной тематике как индивидуально, так и в качестве лидера или члена разнотипных команд 

	2 
	Общение 
	Эффективно общаться с членами инженерного сообщества и общества в целом в решении задач средней сложности: быть способным понимать, писать рабочие отчёты, разрабатывать документацию, делать содержательные презентации, понимать и давать чёткие инструкции 
	Эффективно общаться с членами инженерного сообщества и общества в целом в решении сложных задач: быть способным понимать, писать рабочие отчёты, разрабатывать документацию, делать содержательные презентации, понимать и давать чёткие инструкции 

	3 
	Взаимодействие инженера с обществом 
	Демонстрировать понимание социальных, культурных, юридических аспектов, вопросов здравоохранения и безопасности и осознание ответственности за последствия инженерной деятельности 
	Демонстрировать понимание социальных, культурных, юридических аспектов, вопросов здравоохранения и безопасности и осознание ответственности за последствия инженерной деятельности 

	4 
	Этика 
	Понимать ответственность и следовать этике и нормам в инженерной деятельности 
	Понимать ответственность и следовать этике и нормам в инженерной деятельности 

	5 
	Окружающая среда и устойчивое развитие 
	Понимать влияние инженерных решений в социальном контексте и демонстрировать понимание и необходимость устойчивого развития 
	Понимать влияние инженерных решений в социальном контексте и демонстрировать понимание и необходимость устойчивого развития 

	6 
	Управление проектами и финансы 
	Демонстрировать осведомлённость и понимание в сфере менеджмента и бизнеса, такие как риск и возможные изменения условий и понимание их последствий 
	Демонстрировать осведомлённость и понимание в сфере менеджмента и бизнеса, такие как риск и возможные изменения условий и понимание их последствий 

	7 
	Межкультурные компетенции 
	Работать в интернациональной среде с пониманием культурных, языковых и социально-экономических различий 
	Работать в интернациональной среде с пониманием культурных, языковых и социально-экономических различий 

	8 
	«Обучение через всю жизнь» 
	Осознавать необходимость и иметь способность самостоятельно учиться и повышать квалификацию в течение жизни 
	Осознавать необходимость и иметь способность самостоятельно учиться и повышать квалификацию в течение жизни 


Именно эти компетенции наиболее значимы для работодателей в качестве компетенций выпускников вузов в разных странах и отдельных регионах России, они же являются базовыми и в образовании для формирования и развития многих других компетенций. 
Основные функции общих компетенций на основании анализа их роли и места в обучении и профессиональной деятельности: 
· отражать социальную востребованность молодых граждан в производственной и общественной жизни; 
· обеспечивать преодоление отчуждения от образования и условия реализации личностных смыслов в обучении; 

· задавать реальные объекты окружающей действительности для целевого комплексного приложения знаний, умений и способов деятельности; 
· задавать опыт предметной деятельности, необходимый для формирования способности и практической подготовленности к реальной действительности; 

· быть частью содержания различных учебных дисциплин и образовательных областей в качестве метапредметных элементов содержания образования; 
· соединять теоретические знания с их практическим использованием для решения конкретных задач; 
· представлять собой интегральные характеристики качества подготовленности специалистов и служить средствами организации комплексного личностно и социально значимого образовательного контроля. 
IV. Методологическая рефлексия. 
1. Вопросы и задания для обсуждения и размышления. 
1. Выполните одно из заданий (по выбору): 

· составьте план текста данного занятия; 

· составьте граф-схему по тексту занятия; 

· сформулируйте основные тезисы, положения и выводы текста занятия; 

· обобщите и систематизируйте учебную информацию занятия в сводную таблицу; 

· прокомментируйте учебную информацию занятия: (рассуждение, умозаключение и выводы по поводу прочитанного текста); 

· осуществите самопроверку по составленным вами вопросам к тексту занятия; 
· составьте устную или письменную аннотацию учебного материала занятия с опорой на конспект; 

· подготовьте доклад/напишите реферат (констатирующего или критического характера) по теме занятия, используя один или несколько источников информации, в том числе с опорой на Интернет и публикации в СМИ; 

· составьте и заполните таблицу по учебному материалу: 

	№ абзаца
	Озаглавьте абзац
	Содержание абзаца (основная идея, определения, формулы, правила и др.)

	
	
	


2. Перескажите (можно в парах) текст занятия с опорой на конспект, план, граф-схему, тезисы и пр. 

2. Домашнее задание. 

Подготовить сообщение на тему «Требования к компетенциям выпускников вуза». 
