Лекция 1.3 
Структура и состав общих компетенций 
Предмет: КОМПЕТЕНЦИИ В ОБРАЗОВАНИИ. 

Курс: _______. 

Семестр: _________. 
Глава I. Новые подходы к результатам обучения студентов. 
Количество часов: _________. 

Дата: ____________
Преподаватель: Хаматгалеев Э. Р. 

Цель: анализ структуры и состава общих компетенций. 
Оборудование: мультимедийная презентация. 
Ход урока

I. Организационный момент. 
II. Актуализация знаний. 

Выступите перед аудиторией с кратким сообщением на тему «Понятия компетентности и компетенций». 

III. Работа по теме занятия. 
В отечественной практике в обучении наиболее активно использовался термин «профессионально важные качества» (ПВК), всем специалистам было понятно, что речь идёт только об отдельно взятых и наиболее критичных для деятельности качествах человека. В конце 1970-х гг. возросла потребность в оценке сотрудников, занимающихся умственным трудом, в первую очередь менеджеров. Поэтому акцент стал делаться на оценке знаний, навыков и способностей, начал использоваться термин «элемент квалификации». После длительного периода оценки сотрудников по знаниям, навыкам и способностям выяснилось, что прогностичность такого подхода недостаточна. Поэтому в 1990-е г. в состав характеристик начали добавлять недостающие элементы, такие как мотивация, эмоциональный интеллект (EQ), личностные качества, ориентированность на результат и т. д. Именно в связи с расширением спектра оцениваемых качеств специалистов и начал активно использоваться термин «компетенция» как максимально широкое понятие, позволяющее описать практически все элементы готовности человека к эффективной деятельности. 
В их составе в последнее время выделяют: 

· теоретические и профессиональные знания; 
· навыки выполнения работы и универсальные навыки (коммуникативные, информационные, управленческие и т. п.); 
· способности к освоению новых видов деятельности; 

· ценностные ориентации и характеристики мотивации; 

· личностные черты и психофизиологические особенности и др. 
Соотношения и значимость указанных выше качеств могут быть представлены в виде модели компетенций на рис. 2. 
Важность и эффективность компетентностного подхода в системе обучения наглядно демонстрируют результаты образовательных моделей отечественной и англосаксонской общеобразовательных школ в сравнительных исследованиях PISA (Programme for International Student Assessment) функциональной подготовленности 15-летних школьников (рис. 3). 
Стратегия английской школы состоит в организации решений задач с использованием простых сведений в сложных ситуациях, отечественной – в изучении сложных сведений и использовании их в стандартных ситуациях. Результат наглядно показывает преимущества компетентностного подхода в обучении. Английские школьники значительно лучше справляются со сложными мыслительными операциями при решении нестандартных задач. Аналогичные данные были получены и при сравнении подготовленности к деятельности выпускников вузов. Студенты развитых западных стран при сравнительных обследованиях также показывают высокую степень развития навыков анализа, синтеза, высокий уровень умений принимать решения при относительно невысоком уровне показателя «знание». Этот вывод является весьма значимым для разработчиков стандартов и общих образовательных программ, написания учебных пособий, а также для педагогов, использующих новые методы обучения, так как он наглядно показывает необходимость и действенность компетентностного подхода в образовании. 
Взаимосвязь компетентности, компетенции и структуры деятельности наглядна в подходе с выделением четырёх уровней компетенции: 
1) «личностное ядро»; 
2) профессиональная компетентность; 

3) компетенции; 

4) показатели результативности (эффективности) деятельности. 
Первый уровень – «личностное ядро». В него входят личностные особенности и индивидуальные способности человека. Это характеристики, которые либо являются врождёнными, либо сформированы у человека уже к 20-25 годам и во взрослом возрасте изменяются очень медленно. Например, стрессоустойчивость напрямую обусловлена врождёнными биологическими особенностями человека, а именно характеристиками темперамента и свойствами нервной системы. 
В состав «личностного ядра» входят: 
· общие способности, способствующие успеху человека в любой деятельности вне зависимости от её типа: интеллект – способность обрабатывать информационные потоки и решать задачи различного типа; обучаемость – способность осваивать способы решения новых, ранее незнакомых задач; креативность – способность находить решения нестандартных, нетиповых задач или находить новые способы решения уже известных задач; 
· специальные способности, дающие человеку возможность достичь успеха в какой-либо отдельной области или сфере деятельности, например, в музыке или в каком-либо виде спорта: скорость реакции, музыкальный слух и др.; 
· «большая пятёрка» личностных характеристик, являющихся наиболее глобальными и универсальными личностными особенностями всех людей: стрессоустойчивость, лидерский потенциал, общительность и коммуникативные способности и две формы ответственности: локус-контроль – ответственность перед собой, а также нормативность – ответственность перед другими людьми. 
Второй уровень – профессиональная компетентность, под которой понимаются все приобретённые в ходе обучения и/или практической деятельности знания, умения и навыки. К профессиональной компетентности можно отнести образование и программы повышения квалификации, которые дают человеку знания и частично умения, а также профессиональный опыт, напрямую влияющий на формирование навыков. В профессиональную компетентность также входят специфические особенности стиля мышления, восприятия и переработки информации, могущие быть характерными, с одной стороны, для представителей определённой профессии, а с другой – для профессионалов определённого уровня квалификации и опыта. Проблема диагностики профессиональной компетентности возникает, например, при приёме на работу, формировании резерва, а также при проведении процедуры аттестации на соответствие занимаемой должности. 
Третий уровень – сформированные компетенции. Существует два основных значения термина «компетенция»: 
1) область или сфера ответственности человека в данной должности; 
2) характеристика человека, влияющая на успешность профессиональной деятельности. 

В широком смысле компетенцию понимают как характеристику человека, влияющую на успешность деятельности, а в узком смысле – как поведенческие особенности эффективности деятельности. 
К особенностям компетенций можно отнести: 
· поведение, приводящее к эффективному выполнению деятельности; 
· специфичность для конкретной деятельности; 

· личностные особенности человека за счёт приобретённых им знаний, умений и навыков. 
Выраженность компетенции у конкретного человека может меняться с течением времени, в том числе в результате проведённого обучения, в то время как степень развития конкретной компетенции у данного человека во многом определяется личностными чертами и способностями. 
Четвёртый уровень – показатели результативности (эффективности) деятельности. Под показателями результативности (эффективности) деятельности понимают характеристики, отражающие результат профессиональной деятельности человека на рабочем месте. 
В англоязычной литературе используются, как правило, следующие термины, обозначающие показатели результативности различного типа: 
KPI – Key Performance Indicators – «ключевые показатели эффективности», или «сквозные», текущие показатели деятельности; 
MBO – Management by Objectives – «управление по целям», или «разовые» показатели достижения тех или иных конкретных целей, например, внедрение чего-либо; 
BSC – Balanced Score Card – «система сбалансированных показателей», под которой понимают систему показателей, комплексно учитывающих различные аспекты деятельности: производственные показатели, показатели в области охраны труда, экономические показатели, показатели управления персоналом. 

Таким образом, компетенция – это базовое качество индивидуума, имеющее причинное отношение к эффективной деятельности. Она предопределяет или вызывает определённое поведение и исполнение, является очень глубоко лежащей и устойчивой частью человеческой личности и может предопределять поведение человека во множестве ситуаций и рабочих задач. 
Лайл и Сайн Спенсеры выделяют пять типов базовых качеств личности. 
1. Мотивы, которые «нацеливают, направляют и выбирают» поведение на определённые действия или цели. Мотивированные на достижение люди постоянно ставят перед собой многообещающие и трудные цели, несут личную ответственность за их достижение и пользуются обратной связью для достижения лучшего результата. 
2. Психофизиологические особенности (или свойства) и соответствующие реакции на ситуации или информацию: скорость реакции, хорошее зрение, музыкальный слух и др. 
3. Я-концепция является частью представления человека о самом себе, установки, ценности или образ «Я» человека, определяющий веру в то, что он может эффективно действовать в любой ситуации. 

4. Знания – информация, которой обладает человек в определённых содержательных областях; лучше всего прогнозируют, что человек может сделать, а не то, что он сделает. 

5. Навык как способность выполнять определённую физическую или умственную задачу, умственные или познавательные компетенции включают аналитическое мышление (обработка знаний и данных, определение причины и следствия, организация данных и планов) и концептуальное мышление (выявление паттернов в комплексных данных). 
Согласно моделям компетенций Спенсеров («модель айсберга» и «ядерная модель» (рис. 4)) знания и навыки имеют тенденцию быть видимыми и относительно поверхностными характеристиками людей. 

Я-концепция, свойства и мотивы, присущие компетенции, более скрыты, глубоки и спрятаны в самой сердцевине личности. 
Поверхностные компетенции (знания и навыки) развивать относительно просто, глубинные компетенции (мотивы и свойства), лежащие в основе «модели айсберга», оценить и развить труднее. Компетенции на основе Я-концепции находятся где-то посередине. Установки и ценности, такие как уверенность в себе (видение себя руководителем, а не техником/профессионалом), можно изменить при помощи тренинга, психотерапии и/или упражнений для позитивного развития, но это требует времени и усилий. 
Компетенции, имеющие в своей основе мотив, свойство и Я-концепцию, определяют развитие и навыки поведенческих действий, которые, в свою очередь, прогнозируют результаты исполнения работы как мотив/свойство, поведение и результат в модели причинного потока (рис. 5). 
Поведение без намерения и мотива не может рассматриваться как составляющая компетенции. Поведение-действие может содержать в себе мысль, где размышление предшествует и прогнозирует поведение (инкубационный период развития идеи). 

Предложенное в европейском проекте TUNING понятие компетенций и навыков включает в себя: знание и понимание (теоретическое знание академической области, способность знать и понимать); знание, как действовать (практическое и оперативное применение знаний к конкретным ситуациям); знание, как быть (ценности как неотъемлемая часть способа восприятия и жизни с другими в социальном контексте). Компетенции могут подразделяться на компетенции, относящиеся к предметной области (отражающие специфику области обучения), и универсальные (общие для всех степеней) (ECTS User’s Guide, 2005). 
Этот проект выделяет основные направления современных подходов к обучению: 
· определение наборов общих и специальных компетенций выпускников первого и второго циклов (уровней) обучения – бакалавров и магистров; их формирование является приоритетным направлением совместных усилий стран – участниц Болонского процесса; 
· гармонизация учебных планов с точки зрения структуры, программ и собственно методов обучения; 
· выработка общеевропейского консенсуса в определении степеней с точки зрения того, что выпускник должен уметь делать по завершении обучения; 

· компетентностный подход, заключающийся в сохранении гибкости и автономии в архитектуре учебных планов; 
· определение специальных компетенций выпускников обоих уровней по семи направлениям подготовки: бизнес-администрирование и менеджмент, психолого-педагогические науки, геология, история, математика, физика и химия; 

· разработка методологии анализа общих элементов в специальных областях подготовки (табл. 1). 
Таблица 1 

Основные элементы компетенции

	№
	Элемент
	Описание

	1 
	Алгоритм (технология) эффективной деятельности 
	Последовательность «шагов» обучения и их оптимальный характер для достижения запланированного результата для различного уровня и качества обучения 

	2 
	Теоретические знания 
	Систематизированная информация о выполняемой деятельности, условиях этой деятельности, её объектах и субъектах, необходимая для осознанного формирования навыков и вариативного применения алгоритмов эффективной деятельности 

	3 
	Психологические установки 
	Понимание смысла осуществляемой деятельности, позитивное отношение к ней, уверенность в своих силах; интегративными характеристиками компетенции являются мотивация и цель 

	4 
	Умения и навыки 
	Набор «программ», позволяющих продуктивно реализовывать алгоритм эффективной деятельности 

	5 
	Личностные и профессиональные качества 
	Обеспечивают качество, а зачастую и саму возможность реализации выполняемых действий. От умений и навыков отличаются относительной неспецифичностью: хорошая память, позволяющая человеку быстро и прочно запоминать различную информацию; отличный слух; физические возможности и др. При этом они не обеспечивают наличия конкретной информации, если обучающийся с этой информацией никогда ранее не сталкивался 

	6 
	Профессиональный опыт 
	Обеспечивает стабильность и экономичность реализации выбранного алгоритма действий, особенно в сложных условиях (на фоне усталости, при наличии помех, после долгих перерывов и т. д.) 


Компетенции, необходимые для эффективной работы, включают в себя концептуальные (когнитивные, знания и понимание) и операционные (функциональный, психомоторный и прикладной навык). Cheetham and Chivers (1996, 1998), развивая целостную модель профессиональной компетентности, содержащую пять наборов связанных между собой компетенций и компетентностей, рассматривают следующие их измерения: 
· когнитивные компетенции, включающие не только официальные знания, но и неофициальные – основанные на опыте и подкреплённые пониманием; 
· функциональная компетентность (навыки или ноу-хау), определяющая, что человек в данной профессиональной области в состоянии сделать и способен продемонстрировать; 
· личностные компетенции (поведенческие компетенции, «знают, как вести себя»); определяются как относительно устойчивые характеристики личности, причинно связанные с эффективным или превосходным выполнением работы; 
· этическая компетентность, личное мнение и профессиональные ценности, способность принимать основанные на них решения в проблемных ситуациях; 
· метакомпетенции, относящиеся к способности справляться с неуверенностью, так же как и с поучениями и критикой. 
Отношения между этими измерениями компетенций показаны в табл. 2. 
Таблица 2 

Типология основных измерений компетенций

	Компетенции
	Профессиональные
	Личностные

	Концептуальные 
	Когнитивные компетенции 
	Метакомпетенции 

	Операционные 
	Функциональные компетенции 
	Социальные компетенции 


Компетенции, связанные с индивидуальной эффективностью, также включают в себя концептуальные (метакомпетенции, или «learning to learn») и операционные (социальные компетенции: поведение и взаимоотношения компетенции). Первые три измерения (когнитивные, функциональные и социальные компетенции) являются универсальными и совместимы с разными подходами в обучении профессии. Знания (и понимание) относятся к когнитивным компетенциям, навыки – к функциональным, и собственно «компетенции» (поведенческие и отношений) – к социальным компетенциям, которые все вместе можно рассматривать как умения и качества, необходимые человеку XXI в.: 
· ответственность и адаптивность; 
· коммуникативные умения – способность к созданию условий для эффективной устной, письменной, мультимедийной и сетевой коммуникации в различных формах и контекстах; управление ею и понимание её; 
· творчество и любознательность как способность к саморазвитию, применению новых идей и доведению их до других людей; открытость новым и разнообразным перспективам, точкам зрения; 
· критическое и системное мышление: развитие мышления, обусловливающего совершение обоснованного выбора; понимание взаимосвязей в сложных системах; 
· умение работать с информацией и медиасредствами: находить, анализировать, управлять, интегрировать, оценивать и создавать информацию в разных формах и различными способами; 
· межличностное взаимодействие и сотрудничество: способность работать в команде, быть лидером, принимать на себя разные роли и обязанности, продуктивно работать в коллективе; умение сопереживать, уважать различные мнения; 
· умение ставить, выявлять, анализировать и решать проблемы; 
· направленность на саморазвитие, осознание своих потребностей; мониторинг собственного понимания и обучения; поиск и размещение соответствующих ресурсов; перенос информации и надпредметных умений из одной области знаний в другую; 

· социальная ответственность как способность действовать в интересах сообщества, этично себя вести в межличностном, профессиональном и социальном контекстах. 
В большинстве исследовательских работ, особенно связанных с бизнесом, компетенция трактуется как интегральная характеристика обучающегося, отражающая его способности использовать всю совокупность имеющихся знаний, умений, навыков, опыта и личностных качеств для разрешения возникающей проблемы. 
Именно она характеризует динамику и результативность действий по решению проблем, обобщённые способы действий, обеспечивающих продуктивное выполнение профессиональной деятельности. В конечном счёте это способность человека реализовывать на практике свою компетентность. Поскольку реализация компетенций происходит в процессе выполнения разнообразных видов деятельности для решения теоретических и практических задач, то в структуру компетенций входят мотивационная и эмоционально-волевая компоненты. Важной составляющей компетенций является опыт интеграции в единое целое усвоенных человеком отдельных действий, способов и приёмов решения задач. 
Оцениваться компетенции могут в ходе специальных оценочных процедур, связанных с деятельностью, а проявление или непроявление компетенций в той или иной ситуации связано в том числе с мотивацией человека к осуществлению деятельности или действия. Поэтому компетенции являются показателями не результативности деятельности, а самого процесса или того, как человек осуществляет деятельность. 
IV. Методологическая рефлексия. 
1. Вопросы и задания для обсуждения и размышления. 
1. Выполните одно из заданий (по выбору): 

· составьте план текста данного занятия; 

· составьте граф-схему по тексту занятия; 

· сформулируйте основные тезисы, положения и выводы текста занятия; 

· обобщите и систематизируйте учебную информацию занятия в сводную таблицу; 

· прокомментируйте учебную информацию занятия: (рассуждение, умозаключение и выводы по поводу прочитанного текста); 

· осуществите самопроверку по составленным вами вопросам к тексту занятия; 
· составьте устную или письменную аннотацию учебного материала занятия с опорой на конспект; 

· подготовьте доклад/напишите реферат (констатирующего или критического характера) по теме занятия, используя один или несколько источников информации, в том числе с опорой на Интернет и публикации в СМИ; 

· составьте и заполните таблицу по учебному материалу: 

	№ абзаца
	Озаглавьте абзац
	Содержание абзаца (основная идея, определения, формулы, правила и др.)

	
	
	


2. Перескажите (можно в парах) текст занятия с опорой на конспект, план, граф-схему, тезисы и пр. 

2. Домашнее задание. 

Подготовить сообщение на тему «Структура и состав общих компетенций». 







































