Лекция 13 
Особенности языка качественного исследования в педагогике 
Предмет: ЯЗЫК ПЕДАГОГИЧЕСКОГО ИССЛЕДОВАНИЯ. 

Курс: _______. 

Семестр: _________. 
Раздел III. Эмпирические данные в педагогическом исследовании: язык их представления и анализа. 

Количество часов: _________. 

Дата: ____________

Подготовил: Хаматгалеев Э. Р. 

Цель: ознакомиться с особенностями качественного исследования в педагогике. 
Оборудование: мультимедийная презентация. 
Ход занятия 
I. Организационный момент. 
II. Актуализация знаний. 

· Опишите программу количественного исследования в Вашем эксперименте. 

III. Работа по теме занятия. 
В исследовательской практике понятие качественного исследования трактуется достаточно широко и не всегда однозначно. 
В книге В. В. Семёновой «Качественные методы: введение в гуманистическую социологию» качественное исследование понимается как исследование, где данные получены путём наблюдения, интервью, анализа личных документов (текстовых, реже визуальных – фото- и видеоисточников). Зачастую это свидетельства, собранные несколькими разными способами. Первичными являются данные о субъективных мнениях людей, выраженных чаще всего пространными высказываниями, реже – жестами, символами, отражающими их взгляды. 
При этом если в количественном исследовании в инструментарий исследования включаются вопросы типа «Как часто?», «Как долго?», на которые мы получаем достаточно объективный ответ, фиксирующий количество, то в качественном исследовании обычны вопросы «открытого типа», на которые мы получаем номинальный ответ, обозначающий качество отношения, или, другими словами, субъективную ценность, значимость данного предмета для человека в его собственных выражениях (например, на вопрос «Как вам понравился фильм?» мы можем получить ответы: фильм скучный, интересный, любопытный и т. д.). 
Такие данные анализируются не математически, а путём аналитического раскрытия их субъективного смысла. 
Таким образом, если количественное исследование основано на статистическом сравнении характеристик различных объектов или случаев, то качественное – на понимании тех же самых объектов или случаев исследователем. 

Качественное исследование проводится прежде всего для изучения индивидуального аспекта социальной практики – реального опыта жизни конкретных людей в конкретных обстоятельствах. Но через анализ индивидуального могут исследоваться и более широкие социальные и педагогические проблемы. 
Качественные методы необходимы там, где нужно понять природу неизвестного до сих пор феномена, детально описать новые аспекты уже известных проблем или раскрыть скрытые субъективные смыслы или механизмы функционирования социальной (в частности – педагогической) практики, что не может быть достигнуто путём массовых опросов и количественного анализа. 
Качественный подход особое значение придаёт фигуре самого исследователя. Его опыт, эрудиция, интуиция, владение логикой анализа имеют здесь гораздо большее значение, чем в более алгоритмизированном количественном исследовании. 
Из чего состоит качественное исследование? 
Это прежде всего эмпирические неструктурированные свидетельства, полученные из разнообразных человеческих документов, или «документов жизни», как их называют: текстовые записи интервью и наблюдений, личные и официальные документы, фотографии и т. д. 

Вторым компонентом качественного исследования являются аналитические и интерпретативные процедуры, используемые для анализа. Они включают в себя разные техники, начиная от описания и комментирования до кодировки и категоризации. 
Третьим компонентом является повествовательный отчёт. По жанру – интерпретация, размышление, гипотезы или теоретизирование о данном феномене социальной жизни. 

Таким образом, результат качественного исследования по форме не вполне соответствует канонам диссертации, и это является одно из причин его редкого использования в педагогических диссертациях. Другой причиной является особенность самого метода. 
Понимание как метод познания был глубоко разработан ещё М. Вебером в рамках понимающей социологии и позднее герменевтиками. Не вдаваясь в философскую глубину этой проблемы, укажем только основные принципы этого метода. 
1. Понимание предполагает непосредственный контакт и прямое постижение объекта путём «сопереживания ему всеми силами нашей сущности… в живом беспокойстве». 
2. Понять – значит поставить себя в положение других людей для проникновения в тот смысл, который они придают своим действиям, выявить их собственные намерения и цели. Для понимания одного и того же высказывания нужно точно знать, при каких обстоятельствах и в каком контексте оно было произнесено, иначе оно может быть понято превратно. 
3. И, на чём настаивает герменевтика, понять – это значит переместиться в чужую субъектность, постичь её значение в контексте общего мировоззрения того общества или группы, которые породили её. 
Основой описания данных в рамках качественного подхода является определение ситуации в терминах самих участников. При этом язык исследования максимально приближен к языку повседневного общения. 
Существует несколько условных разновидностей качественных методов. По фокусу интереса или тактикам проведения исследования обычно различают изучение случая (кейс-стади), этнографическое описание, историю жизни, историю семьи, историческое исследование (устная история), «восхождение к теории» (grounded theory). 
· В случае кейс-стади в фокусе интереса исследователя прежде всего проблемы уникального объекта и выяснение скрытых пружин его функционирования. В этом случае результаты исследования сугубо прикладные и носят характер советов или рекомендаций относительно разрешения конкретной проблемы изучаемого объекта. Поэтому единичные кейс-стади мало применимы для диссертационного исследования, поскольку не предполагают обобщения. 
· Если в фокусе исследования новое знание о культуре определённого сообщества (этнического, религиозного и т. п.), нормах и образцах его поведения, выбирается тактика этнографического исследования. 
· Если исследование направлено на восстановление полной картины субъективной стороны исторического события или процесса и его последствий для участников или очевидцев, то избирается тактика устной истории, где воспоминания человека сопоставляются с документальными источниками. 

· Существует тактика истории семьи, в которой, привлекая свидетельства нескольких членов семьи из разных поколений, исследователь пытается воссоздать ретроспективу социальных процессов и исследовать механизм передачи культурного опыта от поколения к поколению. 
· Тактика истории жизни (биографический метод) используется, если интересна прежде всего индивидуальная жизнь и отражение в ней социальных и культурных процессов, соотношение индивидуального и социального в исторической ретроспективе. 
· Наконец, если исследователь пытается провести теоретическое осмысление какого-то социального феномена, наблюдаемого в жизненной практике, то применяется тактика, которая в разных переводах обозначается по-разному, например, как «восхождение к теории» или «обоснованная теория». 
Язык качественного исследования сочетает «плотное» (насыщенное) описание конкретных эмпирических данных и их интерпретацию автором исследования, теоретизирование с применением логики и специфических процедур качественного анализа: методов простой и перекрёстной группировки, а также эмпирической и теоретической типологизации и косвенного эксперимента; процедур прогноза и его основных методов – экстраполяции, моделирования, экспертизы. 
Наиболее распространённая форма представления данных в качественных исследованиях – это «комментированные первичные тексты». При таком способе авторский текст в виде комментариев, теоретической интерпретации «сопровождает» основной первичный текст, например, следует за каждой из «историй». 
Другой, более соответствующей канонам диссертации, является форма, когда научный анализ автора выступает центральным элементом, а первичные тексты представлены в форме отрывков, цитат, иллюстрирующих теоретические положения. Первичные документы при этом выполняют функцию аргументов авторской концепции. При такой форме подачи необходимым элементом является краткое методологическое описание пути, пройденного исследователем от отдельных фактов к теоретическим построениям. 
Существует точка зрения, что качественная и количественная стратегии – два существенно разных подхода к самому предмету науки. Что же влияет на выбор стратегии конкретного исследователя? 
Согласно В. А. Ядову, имеют значение четыре следующие группы факторов: 
· Теоретическая ориентация автора (методологические основы исследования). 
Если исследователь исходит из системно-структурного представления об изучаемом феномене, изучает социальные институты и их функции (например, образование, школа, семья и т. д. как социальные институты), предпочтительнее количественный подход. 
Если исследователь хочет изучать реальность с позиций понимания людьми их жизненного мира, более адекватным будет качественный подход. 

· Цели исследования. 
Если исследователь формулирует гипотезы, подсказанные теорией (дедуктивного типа), и затем хочет их проверить или он стремится найти наилучшее решение практической проблемы (обоснование использования какой-либо методики обучения и т. п.), имеет преимущество количественный подход. Если изучается нечто совсем новое или уникальное, для чего ещё нет теории, нет гипотезы, преимущества получает качественный подход. 
· Наличные ресурсы. 
Количественные исследования требуют больше затрат в плане организации массовых наблюдений, опросов и т. п. и математической обработки данных. Качественные исследования предполагают большие затраты личного времени исследователя и его творческих интеллектуальных умений, требуют большой общей и профессиональной культуры исследователя. 
· Амбиции, склад ума, личные способности исследователя. 
Исследователь, у которого доминирует художественное восприятие мира, образное мышление, будет проявлять склонность к качественным методам, тот же, у кого более развито аналитическое мышление, - к количественным. 
Относительная «нестрогость» качественных методов и интерес к ним в последнее время может приводить к недопустимому смешению стилей. Это касается тех случаев, к сожалению достаточно обычных в педагогических диссертациях, когда автор, не располагая большой репрезентативной выборкой, приводит отдельные примеры случаев, подтверждающих исследовательскую гипотезу, отдельные высказывания учащихся или учителей «в пользу своей гипотезы», цитаты, отрывки из интервью и т. п. При этом диссертант не работает ни в какой технике качественного исследования, его примеры имеют иллюстративный характер, но приводятся как доказательства. 
Здесь надо отчётливо понимать, что качественное исследование не означает произвольности интерпретаций, оно имеет свои, достаточно сложные и ещё мало представленные в отечественной педагогике методики и техники (включая использование специальных компьютерных программ, которых сегодня в мире разработано уже большое количество); оно ни в коем случае не может подменяться простыми перечислениями и иллюстрациями. 
Иллюстративный материал, естественно, может присутствовать в диссертационном исследовании при любом подходе, и качественном, и количественном. Иллюстрациями могут служить текстовые отрывки, выдержки-цитаты из интервью, сочинений, фрагментов уроков и т. д. Язык иллюстративного материала допускает выразительность, эмоциональность, однако нужно всегда точно разграничивать в тексте диссертации иллюстрации и собственно авторский текст. Художественный и научный стили не должны смешиваться, необходимо соблюдение меры в объёме иллюстративного материала. 
Сегодня в социологических исследованиях оптимальным является взаимодополнение количественного и качественного подходов. Всё большую поддержку получает так называемая стратегия триангуляции, смысл которой заключается в применении в одном эмпирическом исследовании различных методов, различных подходов, например, соединении качественных методов, таких как «включённое наблюдение», жизнеописание, глубинные интервью, с количественными методами – психологическими тестами, анкетированием, статистической обработкой данных и т. д. 
Претерпевает изменение само понятие измерения в социальных дисциплинах, его перестают связывать с числом, вводят в него понятие нечёткости. Теория измерений, родившаяся ещё в 1940-х гг. под воздействием социологии и психологии, «даёт в руки исследователя мощный аппарат, позволяющий рассматривать в качестве результатов измерения отображение реальных объектов во многих нечисловых логических, лингвистических конструкциях. Самые многообещающие подходы к измерению разрабатываются на базе комплексного использования “жёстких” и “мягких” способов опроса респондентов». Большое распространение получают «промежуточные» между количественными и качественными контент-аналитические исследования, в которых выводы делаются на основании численных оценок встречаемости в текстах того или иного понятия, упоминания (о фактах, персонажах, ситуациях), речевого оборота, словосочетания и т. п. 

Остаётся пожелать, чтобы педагоги-исследователи больше знакомились с современными методами и методиками эмпирических исследований, применяемыми в социологии, психологии, экономике, политологии, экологии и других дисциплинах о человеке. Хотелось бы, чтобы язык представления и анализа эмпирических данных обогащался в соответствии с появляющимися новыми подходами, методами, понятиями, не теряя при этом таких свойств, как логичность, рациональность, предметность; иными словами, обладал свойством научности. 
IV. Методологическая рефлексия. 
1. Вопросы и задания для обсуждения и размышления. 
· Предложите программу качественного исследования в Вашем педагогическом эксперименте. 
· Ознакомьтесь с работой компьютерных программ по качественному исследованию и анализу (в том числе онлайн-программ). 
2. Домашнее задание. 

1) Ответить на вопросы и выполнить задания для обсуждения и размышления. 
2) Выписать определения основных понятий, рассмотренных на занятии. 








































