Лекция 5.2 
Новые требования к методам и технологиям обучения 
Предмет: Теория обучения в информационном обществе. 
Раздел V. Процесс обучения. 
Курс: _______. 

Семестр: _________. 
Количество часов: _________. 

Дата: ____________

Подготовил: Хаматгалеев Э. Р. 

Цель: рассмотреть методы и технологии обучения, актуальные в современной информационно-образовательной среде. 
Оборудование: мультимедийная презентация. 
Ход занятия 
I. Организационный момент. 
II. Актуализация знаний. 

Выступите перед аудиторией с сообщением: «Характеристики процесса обучения в информационно-образовательной среде». 
III. Работа по теме занятия. 
Как известно, метод обучения – это способ целенаправленной, совместной деятельности учителя и учащихся, связанной с достижением целей образования. В структуре метода можно выделить три составляющие: деятельность ученика (учение), деятельность учителя (преподавание) и содержание образования, на которое направлены обе эти деятельности. 
И. Я. Лернер показал сложную структуру метода (схема 3). Учитель, цель которого – научить ученика, добивается собственной деятельностью и своими средствами того, чтобы у школьника возникла соответствующая цель – научиться. Ученик, являясь субъектом учебного процесса, ставит и реализует эту цель своими средствами. В результате педагогического взаимодействия происходит приращение знаний, освоение умений, развитие компетенций ученика, что и является целью процесса обучения. 
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В традиционном процессе обучения специфика метода обучения заключается в том, что ученик, который служит объектом воздействия учителя, одновременно является и субъектом, который сам осуществляет деятельность. Это положение зафиксировано в многочисленных классификациях методов обучения по различным основаниям: источнику знаний; специфическим задачам этапа обучения; способу руководства учебной деятельностью; логике учебного процесса; дидактическим целям; психологическому состоянию учащихся; характеру деятельности учащихся (степени самостоятельности и творчества). 
Ни одно из оснований, следовательно, и групп методов обучения не утрачивает своего значения при обучении в информационно-образовательной среде. По-прежнему оба участника образовательного процесса действуют в нём, реализуя свои мотивы, цели, задачи, используя свои средства достижения целей. Но в образовательном пространстве содержания образования это уже не отобранный, специальным образом структурированный учебный материал, а аморфное, безграничное информационное поле. Усвоить его полностью нельзя. Следовательно, нужны такие методы обучения, которые, во-первых, помогут учащемуся ориентироваться в этом многообразии информации, во-вторых, обеспечат работу только с той информацией, которая действительно необходима в рамках изучаемой темы или раздела, критическое отношение к ней, в-третьих, помогут осознать не только полученные содержательные результаты, но и сам путь, который привёл к цели. А это, как уже говорилось (см. лекцию 2.1.), связано с изменением функций методов обучения. 
Какими же чертами должен обладать метод обучения, который обеспечивает эффективность обучения в информационно-образовательной среде? Ответ на этот вопрос можно получить исходя из особенностей процесса обучения, описанных в лекции 5.1. Специфическими характеристиками методов обучения в условиях информационно-образовательной среды являются субъективная позиция ученика, нацеленность на получение индивидуальных образовательных результатов, рефлексивность, коммуникативность, интерактивность. То есть методы обучения приобретают характер открытых образовательных технологий, в которых прописаны этапы движения к цели, но сама цель, выбор конкретного содержания и приёмов внутри этих этапов зависят от субъекта деятельности. 
Последовательность этапов соответствует логике продуктивной познавательной деятельности: проблемная ситуация – видение и осознание проблемы, заключённой в ней, - поиск способов решения (этап закрытого решения, когда человек ищет способы среди уже знакомых ему, и этап открытого решения, когда поиск осуществляется за пределами ранее известного и требует новой информации, освоения новых способов деятельности, создания нового продукта) – решение. И здесь особенно важной становится педагогическая поддержка со стороны учителя, организация взаимодействия с учеником на всём пути его продвижения к цели. 
Следует заметить, что и классические методы обучения могут приобрести новые черты, если применять при их использовании ИТК-технологии. Так, лекция может сопровождаться мультимедийными презентациями, что значительно повышает её доступность. Наглядность, обеспечивающаяся интерактивными обучающими программами, в ходе объяснения, беседы образно покажет ученику полученный результат. 
Рассмотрим некоторые открытые образовательные технологии, которые целесообразно использовать при обучении в информационно-образовательной среде. Все они являются открытыми, т. е. направлены на приобретение знаний, умений, развитие отношений, соответствующих характеристикам учащихся как субъектов деятельности. Тем самым обеспечивается реализация всех дидактических принципов, рассмотренных ранее (см. лекцию 3.3). Работа школьников, выстроенная в рамках этих технологий, чаще всего выходит за границы учебного предмета, требует от учащихся субъектного отношения к своей деятельности, включает как обязательные элементы целеполагание, рефлексию, не ограничивает учащихся в способах работы с информацией. 
Одной из наиболее эффективных технологий является проектная. Как отмечают исследователи, занимающиеся методологией проектной деятельности, «проектирование – это деятельность по преобразованию существующей действительности на основе собственного замысла» (Сидоренко В. Ф.). Под проектом понимается специально организованный учителем и самостоятельно выполняемый учащимися на основе субъективного целеполагания комплекс действий, завершающихся созданием продукта, состоящего из объекта труда, изготовленного в процессе проектирования, и его представления в рамках устной или письменной презентации. Эта технология позволяет учителю формировать педагогические ситуации по различным основаниям (ситуация неопределённости, кооперации и т. п.) и на основе различного предметного содержания. В основе лежит идея получения результата, который можно увидеть, осмыслить, применить в реальной практической деятельности. 
Проектная технология позволяет создать условия деятельности, максимально приближенные к реальным, обеспечивая формирование обобщённых компетенций учащихся, универсальных информационных и познавательных (исследовательских) умений. 
Работа над проектом включает пять этапов. 
Поисковый этап: определение темы проекта, поиск и анализ проблемы; постановка цели проекта. 

Аналитический этап: анализ имеющейся информации; определение, какой информации недостаёт; сбор и изучение информации; поиск оптимального способа достижения цели (анализ альтернативных решений), построение алгоритма деятельности; составление плана реализации; анализ ресурсов. 
Практический этап: выполнение запланированных действий; мониторинг качества; изменения, коррекция (при необходимости). 
Презентационный этап: подготовка презентационных материалов; презентация проекта; изучение возможностей использования результатов проекта. 
Контрольный этап: анализ результатов выполнения проекта; оценка качества выполнения проекта. 
Специфической для обучения в информационно-образовательной среде формой является телекоммуникационный проект. Это совместная учебно-познавательная, творческая или игровая деятельность учащихся, организованная на основе компьютерной телекоммуникации, имеющая общую цель, согласованные методы, направленная на достижение общего результата. Особенность телекоммуникационных проектов заключается прежде всего в том, что они по своей сути всегда межпредметны. Решение проблемы всегда требует привлечения интегрированного знания. Проект выполняется группой учащихся, даже если они могут общаться между собой только посредством телекоммуникации. 
Другой актуальной для обучения в информационно-образовательном пространстве является технология ситуационного анализа (case study). Она позволяет непосредственно осуществлять связь с практикой и опираться в процессе обучения на субъективный опыт учеников. Технология стала активно использоваться с 20-х гг. XX в. Сегодня в большей или меньшей степени её применяют почти все учителя в своей педагогической практике. 
Каковы возможности ситуационного анализа? В ходе работы школьники активно участвуют в анализе фактов и деталей самой ситуации, выборе стратегии, её уточнении и защите, обсуждении ситуации и аргументации целесообразности своей позиции. Развиваются умения учащихся, связанные с работой в группе, команде. Ситуационный анализ способствует формированию критического мышления, позволяет активизировать теоретические знания учащихся, их практический опыт, раскрывает и развивает способность высказывать свои мысли, идеи, предложения, умения выслушать различные точки зрения и аргументировать свою. Ученики получают возможность проявить и усовершенствовать аналитические и оценочные навыки, применять на практике теоретический материал. Для дальнейшей деятельности учащихся эта технология важна потому, что позволяет увидеть многовариантность решения ситуации в жизни и обосновать поиск рационального ответа. 
Основой технологии является анализ ситуаций. Ситуации базируются на современных научных, этических, политических проблемах (например, клонирование, эвтаназия, легализация «лёгких» наркотиков и т. д.), поэтому позволяют учащимся «почувствовать» реальную жизнь. Ситуация всегда является началом и поводом для рассуждения или исследования. В ней должен присутствовать конфликт, т. е. противоречие или столкновение точек зрения, ценностей, моральных предпочтений. Учебные ситуации могут быть смоделированы специально, а не взяты из жизни. Например, в некоторых случаях ситуацией могут выступать фрагменты литературных произведений, которые рассматриваются под углом зрения современных проблем. 
Не существует чётких и однозначных правил, по которым отбирается материал для создания ситуации. По мнению Р. Г. Апресяна, в принципе для анализа может быть выбрана любая ситуация. Но в целом можно выделить несколько требований к ним. Ситуации должны: 
· отвечать целям и задачам учебного предмета; 
· быть проблематизированы в соответствии с конкретными учебными целями. Ситуация может содержать не одну, а несколько проблем. Сама проблема может в явном виде не присутствовать в предлагаемой ситуации на уровне текста или события, но она выявляется в ходе анализа; 
· быть связанными с реальными проблемами практики (научными, морально-этическими и т. д.). В некоторых случаях целесообразно использовать ситуации, существующие в современной жизни, когда информация о тех или иных фактах становится достоянием гласности и активно обсуждается; 
· обладать неким сюжетом, позволяющим осуществить процесс анализа, что поможет ученикам увидеть и учесть факты, проблемы и перспективы, ранее им неизвестные, проанализировать ситуацию с разных точек зрения, с позиций различных подходов; 
· включать в себя разнообразные материалы (например, в ситуации по юриспруденции могут быть представлены материалы дела, судебное решение, апелляции и другие документы); 
· быть эмоционально окрашенными. 
Выделены качества, которые отличают «хорошую» ситуацию. Вот некоторые из них: 
· интересный сюжет ситуации связан с опытом учеников; ещё лучше, если учащиеся уже знакомы с проблемой в жизни, до момента её решения в процессе обучения; 
· в сюжете есть начало, середина и конец. В случае если конца истории нет, учащимся предстоит создать его после обсуждения; 

· проблема, содержащаяся в ситуации, интересна учащимся; 
· ситуация связана с событиями последних пяти лет, проблема обсуждается в средствах массовой информации; 
· образы основных действующих лиц показаны выразительно как для повышения интереса учащихся, так и потому, что личные качества действующих лиц влияют на возможное решение; 
· ситуация полезна с педагогической точки зрения. При разработке плана урока необходимо ответить на вопросы, выполнению каких задач будет способствовать анализ ситуации; чем он поможет учителю и учащимся в усвоении предмета, формировании умений и личностном развитии; зачем использовать данную ситуацию в ходе образовательного процесса; нет ли более эффективных методов обучения, направленных на достижение цели; 
· ситуация провоцирует конфликт, содержит противоречие, способное вызывать разногласия; 
· подталкивает к принятию решения, к занятию той или иной позиции, к осуществлению действия, связанного с поиском решения; 
· в ситуации говорится о чём-то общем, значительном, применимом к большому количеству случаев; 
· ситуация достаточно короткая, чтобы удержать внимание аудитории, но в то же время в ней представлены разнообразные факты, обеспечивающие анализ; 
· трудоёмкость анализа ситуации соответствует уровню учащихся. Если необходима большая сложность, то её следует вводить постепенно. Сначала предъявляются фактические данные, потом ставится ряд вопросов и даже предлагается решение, а потом в случае необходимости даётся новая информация. 
Данную технологию можно применять для решения различных дидактических задач. Анализ ситуации проводится для того, чтобы найти проблему, решить её, сформулировать вопрос, осуществить решение по предложенной схеме, выбрать из предложенных решений и т. п. Характер занятия зависит в первую очередь от цели, стоящей перед учителем, а также от содержания самой ситуации, от её места в общем построении урока: вводит ли она в тему или, например, является иллюстрацией изученного материала, связана ли она только с практической тематикой или предполагает выход на некие теоретические обобщения, т. е. формируются обобщённые умения поиска, обработки информации и применения её для создания нового решения проблемы. 
Другой открытой образовательной технологией является «Мастерская знаний». Она разработана «Французской Группой Нового Обучения» (отсюда другое название – «французские мастерские»). Главное в данной технологии – передавать способ действия, а не конкретные знания. В результате учащиеся овладевают творческими умениями, развивается личность, способная к самосовершенствованию, саморазвитию. 
Мастерская – это специфический способ организации деятельности учащихся в составе малой группы (5-7 человек) при участии учителя-мастера, инициирующего её поисковый, творческий характер. Специально организованное педагогом-мастером развивающее пространство позволяет ученикам в коллективном поиске приходить к построению («открытию») знания, источником которого при традиционном обучении является только учитель. Развивающее пространство – объективные жизненные ситуации, в которых содержатся все необходимые условия (потенциальные возможности) для развития потребностей и способностей ребёнка. 
Технология строится на следующих идеях: 
1. Превращение информации в знания осуществляется благодаря личному опыту ученика по самостоятельному «открытию» этого знания в ходе исследования его генезиса и структуры. 
2. Все учащиеся способны строить своё знание самостоятельно в совместном поиске, который мастером продуман и организован с опорой на принципы построения педагогических мастерских: 
· мастер создаёт атмосферу открытости, доброжелательности, сотворчества в общении; 
· включает эмоциональную сферу ребёнка, обращается к его чувствам, побуждает к личной заинтересованности ученика в изучении проблемы (темы); 
· работает вместе со всеми, мастер равен ученику в поиске знаний; 
· мастер не торопится отвечать на вопросы; 
· необходимую информацию он подаёт малыми дозами, обнаружив потребность в ней у ребят; 

· исключает официальное оценивание ученика (не хвалит, не ругает, не выставляет отметок в журнал), но через социализацию, афиширование работ даёт возможность проявления самооценки учащегося и её изменения, самокоррекции. 
3. В основе работы не просто сообщение знаний как неоспоримых истин, а самостоятельное построение знания учениками на основе применения методов, стимулирующих критическое мышление учащихся. 
4. Учитель не авторитарный наставник, а талантливый скульптор. Отношение учителя к ученику как к себе равному. 
5. Тщательно разработанная система воздействия на личность, точный расчёт психологических воздействий. 
Основными методическими приёмами технологии, которые составляют алгоритм действия, являются: 
· индукция – пробуждение ассоциативного и образного мышления, призыв к творчеству, пробуждение интереса к предмету изучения, осознанно продуманное создание мотива к изучению проблемы; 
· самоконструкция – индивидуальное создание гипотезы рисунка, проекта, решения, текста; 
· социоконструкция – групповая работа по построению результата (через согласование индивидуальных решений); 
· презентация – выступление с отчётом о проделанной работе (индивидуальной и групповой); 
· разрыв-«озарение» – внутреннее осознание участником неполноты и несоответствия своего знания, внутренний эмоциональный конфликт, подвигающий к углублению в проблему с пересмотром своих знаний, подбором дополнительной информации по проблеме; 
· рефлексия – творчество по конструированию нового знания (в какой угодно форме) в соответствии со своими индивидуальными умственными и психическими особенностями. 
Хорошо зарекомендовала себя технология «Чтение и письмо для развития критического мышления». Эта технология ориентируется на реальную педагогическую практику и определяет чтение и письмо как базовые процессы любой образовательной деятельности. Для обучения в информационно-образовательном пространстве это тем более важно, что значительный объём информации, которую учащиеся получают из Интернета, представлен в форме текстов. 
Технология представляет собой единый, связный набор обучающих приёмов, благодаря которым учащиеся могут активнее работать на уроках и выстраивать собственное знание. Дидактический активизирующий и развивающий комплекс этой технологии открывает новые принципиальные подходы в решении вопросов, чему и как учить сегодня в школе: 
· обучение ведётся прежде всего обобщённым знаниям, умениям и способам мышления. Обобщённые характеристики формируемых в технологии умений: творчески интерпретировать информацию, ранжировать информацию по степени новизны и значимости, представлять текстовый материал в различной форме (графически, в виде таблицы, схемы), работать в группе; 
· появляется возможность объединения, интеграции отдельных учебных дисциплин; 
· осуществляется индивидуализация и дифференциация обучения; 
· используется положительная стимуляция учения; 

· обеспечивается направленность на самореализацию, удовлетворение потребности в самоутверждении, рефлексии, выработке собственной индивидуальной технологии обучения. 
Технология позволяет: 
· одновременно эффективно решать задачи обучения и развития; 
· гармонично сочетать навыки работы с текстом и навыки общения; 

· формировать у школьников навыки работы с текстами любого типа и с большими объёмами информации. 
Данная технология включает в себя три основных этапа: 
1. Стадия вызова. Вызов подготавливает, настраивает на ту информацию и на тот процесс, которые будут предлагаться на следующих этапах работы. Этот этап способствует появлению или усилению мотивации в познании нового материала. На ней происходит: 
· актуализация и обобщение имеющихся знаний; 
· пробуждение интереса к изучаемой теме, мотивировка ученика к учебной деятельности; 
· создание условий для активной познавательной деятельности ученика. 

Приведём примеры используемых на этой стадии приёмов: 
· «Знаю. Хочу узнать. Узнал». Применяется для актуализации имеющихся знаний и повышения мотивации к изучению нового. Учащимся предлагается вопрос: «Что вы знаете или думаете, что знаете, о теме нашего занятия?». Все предлагаемые формулировки записываются без корректировки в один столбик для общего внимания. Затем предлагается вопрос: «Что бы вы хотели узнать?». Записываются и эти формулировки во второй столбик. Записи остаются на доске до конца занятия, когда на последней стадии (рефлексии) вносятся корректировки в первый столбик высказываний и проверяются ответы на второй столбик вопросов. 
· «Вопросы по Б. Блуму» («Толстые» и «тонкие» вопросы). Применяется для того, чтобы выявить объём имеющихся знаний, оценить их глубину. Вопросы повышающейся сложности задаёт учитель: 
· на фактическое знание терминов, правил, теорий и т. п.; 
· на понимание закономерностей; 

· на применение; 
· на анализ, т. е. вычленение частей целого, определение существенных деталей, выявление связей и т. д.; 

· на синтез, т. е. комбинирование элементов с созданием нового целого; 
· на оценку, т. е. создание или осознание системы критериев для оценки учебного материала. 
Ученики сами придумывают вопросы и самостоятельно оценивают правильность ответов. Можно работать в паре или в мини-группах. В случае когда никто не может найти правильный ответ, тот, кто спрашивал, должен отвечать сам. 
2. Стадия осмысления предполагает работу с новой информацией: 
· получение новой информации за счёт работы в информационно-образовательном пространстве; 
· осмысление информации; 
· соотнесение с собственными знаниями. 

Одним из самых эффективных на этой стадии является приём «Кластер». Он применяется для систематизации имеющейся информации и выявления возможных областей недостаточного знания. 
Учащиеся в течение 3-5 мин выписывают ключевые слова по изучаемой теме, затем графически изображают логические связи между этими понятиями. 
При анализе построенных кластеров могут вычленяться возможные структурные модели простых кластеров, которые показаны на схеме 4. 
Схема 4 

Структурные модели кластеров
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	Ромашка
	Треугольник
	Цепочка
	Смысловая мозаика

	Центральное, ключевое понятие окружено проясняющими второстепенными 
	Ключевые понятия располагаются в порядке иерархического подчинения 
	Ключевые понятия расположены последовательно друг за другом 
	Ключевые понятия располагаются в соответствии с логическими связями 


[image: image3.jpg]



	Солнечная система (сложная ромашка) 
	Пирамида (сложный треугольник) 
	Сеть (сложная цепочка) 
	Перекрывающиеся множества (сложная смысловая мозаика) 

	Центральное понятие поясняют ключевые понятия второго порядка, а их, в свою очередь, дополняют понятия третьего порядка и т. д. 
	В пределах одного иерархического уровня возможны собственные логические связи 
	От ключевого термина возможно построение нескольких логических цепочек 
	На пересечении ключевых понятий появляются новые понятия, имеющие самостоятельную ценность 


3. Стадия рефлексии (подведение итогов) особо значима, так как именно здесь происходит осознание вновь обретённой информации, творческое развитие учащихся. 
Основные задачи на этой стадии: 
· целостное осмысление, присвоение и обобщение полученной информации, превращение её в знание; 
· выработка собственного отношения к изучаемому материалу; 
· выявление ещё не познанного – тем и проблем для дальнейшей работы (новый вызов); 
· рефлексия и анализ всего процесса изучения материала. 
Рефлексия занимает особое место в технологическом процессе. Учащимся предлагают вернуться мысленно к их совместной и индивидуальной деятельности, рассказать о своих неудачах и затруднениях в решении проблемы, выявить причины своих ошибок не только по содержанию, но, что важно, и по способу общения, наметить пути их исправления. Это, по существу, и является новым вызовом, вводом группы и каждого школьника в новую учебную проблему – проблему осознания средств собственной и совместной умственной деятельности. Рефлексия ведёт к осознанию конкретных способов деятельности, к систематизации, обобщению, отказу от ошибочных приёмов и подходов. 
Примером используемых приёмов является «Перекрёстная дискуссия». 

Ещё на стадии вызова учитель или кто-то из учащихся выделяет интересующий всех тезис, связанный с темой занятия. Учащиеся при изучении нового материала заполняют таблицу. В левую колонку они записывают аргументы «за» тезис, а в правую – аргументы «против» тезиса. После внесения трёх-пяти положений они обмениваются мнениями с другими учащимися в парах или мини-группах. Те аргументы, которые покажутся убедительными, принимаются, остальные отвергаются. Заполнение таблицы продолжается, пока аргументы сторон не иссякнут. На этой основе делается вывод в поддержку или опровержение тезиса. 
	Тезис

	Доводы «за»
	Доводы «против»

	
	

	
	

	Вывод


Почему рассмотренные педагогические технологии в наибольшей степени отвечают задачам организации процесса обучения в информационно-образовательной среде? Учитель, используя их, помогает учащемуся выстраивать своё обучение. При этом педагог может влиять на ход процесса, но не на результат – создание индивидуального образовательного продукта. 
IV. Методологическая рефлексия. 
1. Вопросы и задания для обсуждения и размышления. 
1. Выполните одно из заданий (по выбору): 

· составьте план текста данного занятия; 
· составьте граф-схему по тексту занятия; 

· сформулируйте основные тезисы, положения и выводы текста занятия; 
· обобщите и систематизируйте учебную информацию занятия в сводную таблицу; 
· прокомментируйте учебную информацию занятия: (рассуждение, умозаключение и выводы по поводу прочитанного текста); 
· осуществите самопроверку по составленным вами вопросам к тексту занятия; 
· составьте устную или письменную аннотацию учебного материала занятия с опорой на конспект; 

· подготовьте доклад/напишите реферат (констатирующего или критического характера) по теме занятия, используя один или несколько источников информации, в том числе с опорой на Интернет и публикации в СМИ; 
· составьте и заполните таблицу по учебному материалу: 

	№ абзаца
	Озаглавьте абзац
	Содержание абзаца (основная идея, определения, формулы, правила и др.)

	
	
	


2. Перескажите (можно в парах) текст занятия с опорой на конспект, план, граф-схему, тезисы и пр. 
2. Домашнее задание. 
· Подготовить сообщение: «Новые требования к методам и технологиям обучения». 
