Лекция 4.4 
Учебный материал как компонент информационно-образовательной среды 
Предмет: Теория обучения в информационном обществе. 
Раздел IV. Содержание образования в современной школе. 
Курс: _______. 

Семестр: _________. 
Количество часов: _________. 

Дата: ____________

Подготовил: Хаматгалеев Э. Р. 

Цель: рассмотреть основные принципы формирования учебного материала как компонента информационно-образовательной среды. 
Оборудование: мультимедийная презентация. 
Ход занятия 
I. Организационный момент. 
II. Актуализация знаний. 

Выступите перед аудиторией с сообщением: «Представление об учебном предмете. Состав и структура учебного предмета». 
III. Работа по теме занятия. 
Рассматривая проблему отбора содержания учебного материала по каждому учебному предмету, мы опираемся на дидактические положения, сформулированные в культурологической концепции на уровнях общего теоретического представления и учебного предмета. Элементы отобранного допредметного содержания образования (фундаментального ядра в стандартах второго поколения) служат центрами «кристаллизации», которые как бы наращивают вокруг себя учебный материал при отборе содержания на уровнях учебного предмета и учебного материала. 
В структуру содержания образования, как неоднократно указывалось выше, входят знания, способы действия, опыт творческой деятельности и опыт эмоционально-ценностного отношения к миру. Покажем, как эти компоненты представлены в содержании учебного материала. Одновременно мы учитываем, что рассматриваем проблему применительно к условиям компетентностного подхода и организации учебного процесса в информационно-образовательной среде. 
Особенностями учебного материала в информационном обществе являются принципиальная избыточность информации, нелинейный характер её развёртывания, возможность вариативности учебного материала. В информационном обществе, в условиях свободного доступа каждого человека к информации, обязательно будет присутствовать избыточность информационного поля. 
По любому вопросу в Интернете можно найти значительный объём информации, при этом глубина погружения в проблему ограничивается чаще всего лишь временными рамками, т. е. количеством затраченного человеком времени на её поиск. Информация, как правило, извлекается из разных интернет-источников, в которых она представлена в конкретных контекстах. Соответственно информация может быть несистематизированной, недостаточно проверенной, а зачастую и изначально ложной. Более того, приобретение информации учеником может быть непоследовательным и несистематичным, т. е. развёртываться информация будет нелинейно. Средствами специально освоенных способов действий ученик будет вынужден информацию проанализировать, систематизировать, синтезировать, переформулировать, для того, чтобы использовать в собственных целях. Содержание учебного материала, освоенное разными учащимися, соответственно будет различным. 
Несколько иная ситуация при работе с информацией в специально организованной информационно-образовательной среде, при поиске её на специальных образовательных порталах. В этом случае можно говорить об определённой систематизации материала и отсутствии заведомо ложных сведений. Однако глубина проникновения в проблему и в этом случае будет у разных учеников различной, как и аспекты её рассмотрения. 
Указанные особенности учебного материала в информационно-образовательной среде требуют обязательного его разделения на базовое (инвариантное) содержание и вариативное. Базовое содержание учебного материала, ведущее своё начало от допредметного (фундаментального) ядра, тщательно отбирается и конструируется в соответствии с дидактическими принципами и специально сформулированными дидактическими основаниями. Вариативное содержание образования отбирается самим учащимся из информационно-образовательной среды. Оно представляет собой углубление, расширение базового содержания, представление его в других ракурсах. Однако это содержание также в той или иной степени проектируется разработчиками образовательных ресурсов, хотя не столь жёстко и стандартизировано, как инвариант содержания образования. 
Обратимся к базовому содержанию образования, отражённому в вошедших в федеральный перечень учебниках и учебных пособиях. Рассмотрение учебного материала построим исходя из предложенного в культурологической концепции состава содержания образования: знания, способы и опыт деятельности (репродуктивной и творческой), опыт эмоционально-ценностного отношения к миру. 
Знания фиксируются в учебном материале в форме текстов различного объёма, жанра; наглядных средств, включающих рисунки, фотографии, таблицы, схемы, интерактивную наглядность и т. д.; заданий учащимся. 
Для текстов, предназначенных выступать базовым, опорным материалом при организации обучения в информационно-образовательной среде, характерна чёткость, краткость, в некоторой степени энциклопедичность. 
Рисунки, фотографии, схемы, с одной стороны, также несут определённую информацию, а с другой – направлены на формирование наглядного образа изучаемого материала. 
Учебный материал наряду с текстами, иллюстрациями включает в себя упражнения, задания и задачи. Основная их функция – формирование у учащихся способов действия, но, выполняя задания, учащиеся могут приобретать и закреплять знания. 
В дидактике разработана классификация заданий по различным основаниям. Представим их в виде схемы 1. 
 Схема 1 
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Остановимся на заданиях, которые наиболее важны для формирования компетенций учащихся, в том числе информационной. 
Это задачи с избыточными и недостающими данными, именно с ними человек чаще всего встречается в практической и профессиональной деятельности. В исследованиях PISA
 предлагаются такие задачи, которые вызывают затруднения у российских школьников. Педагоги, проверявшие выполнение задач в этом исследовании, отмечали часто встречавшийся факт: ученик правильно решал задачу, но потом начинал проверять ход решения, т. е. делать так, как его учили. И в этот момент он обнаруживал, что не использовал все данные в условии. Задача перечёркивалась, и весь остаток времени ученик безуспешно пытался придумать, как втиснуть оставшуюся не использованной в условии величину в ход решения задачи. В итоге задача оказывалась нерешённой. 

Поэтому очень важно включать в учебный процесс и задачи с необходимыми данными, предполагающими умение использовать эти данные для решения, и задачи с избыточными данными, где дополнительную трудность представляет выделение ненужных данных, которые следует отбросить, и задачи с недостающими данными, где важно не только установить, каких именно данных не хватает, но и уметь добыть их самостоятельно. Приведём примеры таких задач на материале курса истории. 

«По старой дороге двигалось войско. Люди были в походе уже несколько месяцев, устали в переходах и сражениях, изнемогали от зноя и жажды. В выбоине каменной дорожной плиты сверкнула застоявшаяся лужица воды. Молодой воин, отделившись от своих товарищей, припал к воде и жадно хватал её губами. На мгновение ему представился образ другой дороги: узкая, заросшая тропа извивалась среди леса и терялась в болоте. Она вела к родному селению. Воин пил, а мимо шли и шли его односельчане, родичи и совсем неизвестные люди, шло ополчение франков. Назавтра предстоит решающая схватка с воинами противника. Отставший воин догнал товарищей. Стемнело. Все готовились к ночлегу. Они расположились прямо на земле, окружив себя плотно сдвинутыми повозками. Низко струился сизый дым костра. На рассвете сошлись вплотную две рати. Взметнулись копья, запели стрелы, взвились боевые топоры. А к закату солнца стала очевидна полная победа». 
О каком событии идёт речь? Кто одержал победу? Какие события последовали после похода? 
Это задача с неполной информацией, она содержит описание похода, который мог быть везде и в любое время. Но в тексте задачи есть ключевое слово «франки», которое может выполнить функцию отправной точки для учащихся при ориентации в историческом материале. 
Следующая задача содержит избыточную информацию, если её сравнивать с материалом изучаемого курса, и это как раз затрудняет решение задачи школьниками больше, чем недостаток данных в предыдущей задаче. 
«По старой римской дороге двигалось войско франков. Франки были в походе уже несколько месяцев. Они шли на запад, прокладывая себе путь оружием. Назавтра предстоит решающая схватка с войском Сиагрия. Он был римским наместником, а когда рухнула Западная Римская империя, то оказался главой небольшого самостоятельного государства. Сиагрий принял вызов Хлодвига. Утром они должны были сражаться, и тот, кто одержит победу, получит богатую добычу. На рассвете сошлись две рати. Взметнулись копья, запели стрелы, взвились боевые топоры. В самый разгар битвы, когда, казалось, побеждают воины Сиагрия, Хлодвиг соскочил с коня, за ним последовали другие вожди. Это означало, что предводители будут сражаться в пешем строю до конца. Солнце уже клонилось к закату, когда стала очевидной победа». 
О каком событии идёт речь? Кто одержал полную победу? Какие события последовали после похода? 
В условиях обеих задач описано одно и то же историческое событие. Решение первой задачи особых трудностей не вызывает, так как опорное слово «франки» позволяет ученикам ориентироваться в исторических событиях того времени. Вторая задача, с избыточной информацией в условии, вызывает затруднения. Лишние подробности сбивают учащихся при ориентировке в событиях. В учебнике при описании этого похода упоминается имя Хлодвига и не дано имя Сиагрия. Учащиеся говорили: «Мы про поход с Сиагрием не изучали», «О походе Хлодвига я знаю, но про поход и битву с Сиагрием у нас в учебнике нет». 
Остановимся также на репродуктивных, частично реконструктивных и творческих заданиях. Выделение этих типов заданий позволяет акцентировать внимание на разработке заданий творческого характера и расширить их применение в процессе обучения. При этом, поскольку творческая деятельность включает в себя репродуктивный компонент и является более сложной, чем репродуктивная, заданиям творческого характера, по мнению большинства исследователей, должны предшествовать репродуктивные задания. 
Репродуктивные задания – это задания, требующие воспроизвести определение изученного понятия, написать изученную формулу, описать явление, сформулировать закон или закономерность при условии, что все эти элементы знания прежде были сообщены учителем или прочитаны в учебнике практически в том же виде, в котором их требуется воспроизвести. Ясно, что для усвоения учебного материала репродуктивные задания необходимы, но недостаточны. Известно, что для формирования умения необходимо повторение действия в условиях, несколько отличающихся от первоначальных. Такие задания называются частично-реконструктивными. Они требуют реконструкции имеющихся знаний, но реконструкции незначительной, которую могут произвести сами ученики с минимальной помощью учителя или без неё. 
В качестве примера творческих заданий можно привести задания написать эссе на тему, сочинить былину, сказку, подготовить аннотацию статьи, рецензию параграфа учебника. В опыте некоторых учителей встречаются творческие работы учащихся, связанные с написание учебника по предмету, подготовкой наглядных пособий, выпуском журналов, альманахов и т. д. 
Интересной разновидностью творческих заданий в учебном материале являются задания по преобразованию учебных задач. Материалом заданий служит исходная (как правило, простая) задача, в которую ученику предстоит внести какие-либо изменения. Результатом преобразования будет задача, отличная от исходной, хотя для её решения применяются те же теоретические положения, формулы. Учащиеся знают, что задачи различаются характером вопроса, числовыми значениями величин, сюжетом. Основываясь на этом, ученики сами находят элементарные приёмы преобразования: изменить вопрос, преобразовав требуемое в данное, а одно из данных в требуемое (например, в исходной задаче по физике требовалось найти путь по скорости и времени, а в новой – время, зная путь и скорость), заменить числовые данные величин (например, увеличить путь или скорость), использовать новый сюжет (движется не пешеход, а поезд). 
Нетрудно выделить и другие параметры задачи, которые могут изменяться: форма (задачи-графики, рисунки с вопросами, текстовые задачи), характер выражения данных (на научном языке, на житейском языке), сложность (сложность увеличивается, если рассматривается несколько процессов, несколько тел), нестандартность (в отличие от стандартной задачи в нестандартной имеются избыточные данные или отсутствуют некоторые необходимые). 
Переформулирование задач даёт возможность ученикам глубже понять изученный материал, актуализировать полученные ранее знания, систематизировать информацию. 
Поскольку ключевая компетенция рассматривается нами как способность решать проблемы, то для определения характеристик учебного материала перечислим этапы решения проблемы: осознание и формулирование проблемы; анализ существующей ситуации; постановка цели; поиск недостающих средств; выбор подходящих способов деятельности; осуществление деятельности; соотнесение результата с целью; коррекция деятельности. 

Соотнесение этапов решения проблемы с составом учебного материала позволяет предположить, что обучение решению проблем может быть спроектировано через учебные задания, в которых отрабатываются определённые этапы решения; учебные задания, формирующие способы деятельности; образовательные ситуации, действие которых формирует опыт решения проблем. 

Примером могут служить задания на развитие способности вилеит проблемы, основанные на формировании умения рассматривать объект с различных точек зрения. Для этого ученикам предлагается продолжить неоконченный рассказ от имени разных персонажей. 

Пример такого рассказа: «Осеннее небо покрылось чёрными тучами, и пошёл снег. Крупные снежные хлопья падали на дома, деревья, тротуары, газоны, дороги…». Продолжить рассказ надо в соответствии со следующей инструкцией: «Представь, что ты ребёнок и просто гуляешь во дворе с друзьями. Как ты отнесёшься к появлению первого снега? Затем представь, что ты водитель грузовика, едущего по заснеженной дороге, или лётчик, отправляющийся в полёт, мэр города, ворона, сидящая на дереве, зайчик или лисичка в лесу». 

Можно попросить учеников составить рассказ от чьего-то имени. Задание формулируется так: «Представь, что ты на какое-то время стал столом в классной комнате, камешком на дороге, животным (диким или домашним), человеком определённой профессии. Опиши один день своей новой жизни». 

Большой интерес у учеников вызывает предложение составить рассказ, используя данную концовку: «…Нам так и не удалось выехать за пределы города», «…Прозвенел звонок с урока, а Дима продолжал стоять у доски». 

Для формирования умения видеть проблемы целесообразно использовать задание «Сколько значений у предмета?». Детям предлагается хорошо знакомый предмет, например, газета, кусочек мела, карандаш. Нужно найти как можно больше вариантов нетрадиционного, но реального использования этого предмета. 

В процесс обучения можно включить задания на развитие умения выдвигать гипотезы. Любое столкновение с проблемой заставляет искать способы её решения – изобретать гипотезы. Способность вырабатывать гипотезы можно специально тренировать. 

Для этого учащимся предлагается ответить на вопросы: 

· Почему течёт вода? 

· Почему бывают день и ночь? 

· Как птицы находят дорогу на юг? 

· Почему одни хищные животные охотятся ночью, а другие – днём? 

Желательно, чтобы ответы ребята написали, предварительно хорошо их обдумав, причём они могут предложить не один вариант ответа, а несколько. 

Для формирования умения выдвигать гипотезы полезными являются также задания: «Найди возможную причину события»: на улицах звучит музыка; пожарный вертолёт весь день кружил над лесом; медведь зимой не заснул, а бродил по лесу. «Самое логичное и самое нелогичное объяснения»: требуется придумать два самых логичных объяснения событий, а также два фантастических и неправдоподобных. Примеры событий: на столе лежит открытая книга, мама сердится и т. д. 

Для формирования ключевых компетенций важны задания, выполнение которых формирует опыт решения проблем, - это обычно задания, требующие действовать или определить способы действия в практических ситуациях, ролевые игры в урочной и внеурочной деятельности. 

Примером такого задания-ситуации является следующее: в преподавании элективного курса экономики в 9 классе учитель даёт задание ученикам провести маркетинговое исследование потребительского рынка. Ученики отправляются в ближайшие универсамы и сравнивают их по следующим параметрам: цена той или иной группы товаров, широта ассортимента, качество обслуживания. Затем делают вывод о том, какую группу товаров выгоднее покупать в том или ином универсаме. Что даёт выполнение этого задания? Формирование компетенции потребителя. Ученик оказывается в ситуации, в которой он действует в соответствии с определённой социальной ролью – потребителя и выполняет действия, характерные для этой социальной роли, приобретая необходимый опыт. 

Компетенция участника рынка труда может формироваться в деловой игре «Ярмарка вакансий», в ходе которой ученики готовят резюме, консультируются с психологом, «проходят собеседование». Организация школьного самоуправления, участие в выборах школьного парламента формируют компетенцию избирателя. Рассмотрение данных учебных ситуаций показывает, что они находятся в области взаимопересечения урочной и внеурочной деятельности, тем самым изменяя сам характер учебного процесса, делая его личностно более значимым, более близким ученикам. 

Для формирования ключевых компетенций учащиеся в процессе обучения должны приобрести опыт решения задач, несколько отличных от задач, традиционно используемых в наших школах. Отличие реальных жизненных задач от учебных выявлено авторским коллективом, анализировавшим задачи международного исследования PISA-2000
. 

К особенностям традиционных задач авторы относят следующие параметры: 

· структура условий и действий дана изначально и жёстко (отход от предусмотренного способа решения приводит к нерешению задачи); 

· вопрос сформулирован так, что предполагает единственный способ структурирования условий и действий с ними; 

· обычно вопрос поставлен так, что сразу понятно, что надо делать, т. е. вопрос задачи «накладывается» на условия; 

· данные и действия обособляются от ситуации; 

· задача преобразуется в пример по «шаблону»; 

· адресат ответа (для кого решается задача) не анализируется (фактически отсутствует); 

· построение плана действий не требуется; 

· при контроле и самоконтроле требуется анализ формальных ошибок; 

· представление результатов задачи равно ответу, не требуются различные варианты ответа, так как адресат такого ответа всегда один. 

Далее приводятся признаки задач PISA: 

· условия представлены в зашумлённом виде, т. е. они не сразу могут быть отнесены к условиям. Некоторые условия даются в сносках к текстам в качестве пояснения. Есть условия, которые не требуются для ответа на вопрос; 

· много лишних деталей, а часть необходимой информации может отсутствовать, она обнаруживается, например, в вопросе; 

· необходимая информация представлена в разных форматах (текст, графики, таблицы, справочники, собственные знания); 

· необходимая информация задана в логике отнесения её не к конкретному предмету, а к конкретной жизненной ситуации; 

· форма ответа не задана (или задана в зашумлённой форме). 

Приведённое сравнение задач PISA с традиционными задачами даёт некоторое представление об отличии задач, работающих на формирование личностного опыта ученика, т. е. в конечной степени на развитие его компетенции, от задач, которые обычно включаются в процесс обучения. 

Главное отличие задач, ориентированных на формирование ключевых компетенций, от обычных учебных задач заключается в том, что их условия максимально приближены к реальной житейской ситуации. Это задачи, которые возникают в обыденной жизни, но для их решения нужны знания, получаемые учащимися в школе. Если мы предложим ученикам найти различные способы, чтобы определить расстояние до опушки леса, т. е. вполне житейскую задачу, то они могут использовать знания о распространении звуковых волн. Для этого нужно крикнуть и засечь время, через которое послышится эхо, т. е. звуковая волна дойдёт до опушки и, отразившись, вернётся к кричавшему. Зная скорость звука и время, можно определить расстояние. 

Охарактеризуем теперь учебный материал, работающий на формирование ценностного отношения к изучаемым объектам. Для этого в содержание учебного материала должны войти: тексты, в которых содержится прямая информация о том, что изучаемые объекты важны, ценны, значимы; тексты, в которых содержится косвенная информация, позволяющая самостоятельно сделать вывод о ценности объекта; задания на самостоятельную оценку и выявление ценности объекта; задания на ценностный выбор и связанное с ним определение способа действия в предлагаемых ситуациях (воображаемых и жизненных). Приведём примеры таких текстов и заданий. 

1. Тексты учебника, в которых содержится прямая информация о том, что изучаемые объекты важны, ценны, значимы. 

Например, в текст учебника физики включается фрагмент: «Что такое идеальный газ? Это физическая модель, которая является абстракцией и в природе не существует. Но тогда для чего же она нужна? Её несомненная польза в том, что модель идеального газа значительно упрощает изучение механизма физических явлений в молекулярной физике, даёт возможность ярко и наглядно представить этот механизм». 

2. Тексты учебника, в которых содержится косвенная информация, позволяющая самостоятельно сделать вывод о ценности объекта. 

Пример текста, содержащего оценочные предложения, сформулированные достаточно скрыто: «Несколько лет назад в США большой популярностью пользовался «перстень настроения», который обладал необычайным свойством реагировать на настроение владельца, изменяя цвет. Что это? Мистика? Нет, это наука, и свойства перстня можно объяснить, зная, что его камень был сделан из прозрачного стёклышка, под которым находился слой жидкого кристалла, цвет которого изменяется в зависимости от температуры кожного покрова руки владельца. Поскольку температура кожного покрова связана с эмоциональным состоянием человека, то цвет перстня зависел от настроения». 

3. Задания на самостоятельную оценку и выявление ценности объекта: «Почему молекулярно-кинетическую теорию называют великой? Как вы думаете, можно ли использовать идеи Ч. Дарвина о борьбе за существование в антигуманных целях?» 

4. Задания на ценностный выбор и связанное с ним определение способа действия в предлагаемых ситуациях: «Предположим, в нашей стране ведутся сложные исследования, изменяющие генетический код человека. Учёный стремится к истине, но новые знания могут быть использованы во зло человечеству. Стоит ли продолжать экспериментальную работу?» 

Мы рассмотрели некоторые характеристики учебного материала, опираясь на идеи культурологической концепции содержания образования и учитывая, что в информационном обществе ведущим дидактическим подходом является компетентностный подход. Теперь покажем, как спроектированное содержание образования может быть раскрыто в учебниках, учебных пособиях, компьютерных программах различного вида. 

IV. Методологическая рефлексия. 
1. Вопросы и задания для обсуждения и размышления. 
1. Выполните одно из заданий (по выбору): 

· составьте план текста данного занятия; 
· составьте граф-схему по тексту занятия; 

· сформулируйте основные тезисы, положения и выводы текста занятия; 
· обобщите и систематизируйте учебную информацию занятия в сводную таблицу; 
· прокомментируйте учебную информацию занятия: (рассуждение, умозаключение и выводы по поводу прочитанного текста); 
· осуществите самопроверку по составленным вами вопросам к тексту занятия; 
· составьте устную или письменную аннотацию учебного материала занятия с опорой на конспект; 

· подготовьте доклад/напишите реферат (констатирующего или критического характера) по теме занятия, используя один или несколько источников информации, в том числе с опорой на Интернет и публикации в СМИ; 
· составьте и заполните таблицу по учебному материалу: 

	№ абзаца
	Озаглавьте абзац
	Содержание абзаца (основная идея, определения, формулы, правила и др.)

	
	
	


2. Перескажите (можно в парах) текст занятия с опорой на конспект, план, граф-схему, тезисы и пр. 
2. Домашнее задание. 
· Подготовить сообщение: «Учебный материал как компонент информационно-образовательной среды». 
Классификация заданий 





по характеру требований 





по составу исходных данных 





по способу решения 





по характеру деятельности 





найти неизвестное; 


сконструировать; 


доказать 





с необходимыми данными; 


с избыточными данными; 


с недостающими данными 





качественные; 


вычислительные; 


графические; 


экспериментальные 





репродуктивные; 


частично реконструктивные; 


творческие 








� PISA (Programme for International Student Assessment) – Международное исследование образовательных достижений учащихся. 


� См.: Новые требования к содержанию и методике обучения в российской школе в контексте результатов международного исследования PISA-2000. – М.: Университетская книга, 2005. 





