Лекция 2.3 
Роль информационно-образовательной среды в процессе образования личности 
Предмет: Теория обучения в информационном обществе. 
Раздел II. Дидактические аспекты информационно-образовательного пространства и информационно-образовательной среды.  
Курс: _______. 

Семестр: _________. 
Количество часов: _________. 

Дата: ____________

Подготовил: Хаматгалеев Э. Р. 

Цель: рассмотреть возможности информационно-образовательной среды в развитии личности. 
Оборудование: мультимедийная презентация. 
Ход занятия 
I. Организационный момент. 
II. Актуализация знаний. 

Выступите перед аудиторией с сообщением: «Информационно-образовательное пространство и среда как факторы развития дидактического знания». 
III. Работа по теме занятия. 
Информационно-образовательная среда – одно из действенных средств гуманизации и гуманитаризации образования. Это объясняется тем, что субъект (индивидуальный или групповой, например, коллектив учреждения образования) сам выстраивает свою среду, согласуя влияния и возможности её элементов. 
За счёт использования комплекса ИТК-технологий обучения происходит отбор знаний, значимых именно сейчас (а не когда-то в далёком будущем). Важно, что поиск, осмысление, оперирование информацией осуществляются в соответствии с целями и задачами, поставленными самими субъектами образовательного процесса, в соответствии с представлениями об их значимости для процессов саморазвития и самосовершенствования. В этом огромный гуманистический потенциал информационно-образовательной среды – удовлетворение индивидуальных запросов за счёт активного использования информационных технологий в учебном процессе. Тем самым создаются условия для осуществления образовательного процесса, в центре которого – личность ученика. 
Основой обучения в информационно-образовательной среде является самообразование, выстраивание своего образа в интеллектуальной, коммуникативной, эмоционально-ценностной и других сферах. Чтобы учиться самостоятельно, ученик должен обладать следующими качествами: 
· гибко адаптироваться в существующих условиях, уметь самостоятельно определять потребности в знаниях, приобретать их и использовать на практике; 
· обладать критическим мышлением, т. е. уметь видеть проблемы, искать пути их рационального решения, быть способным самостоятельно выдвигать новые идеи, мыслить творчески; 
· работать с информацией (собирать, анализировать, обобщать, сопоставлять, делать выводы, выделять закономерности и т. д.) с целью выявления и решения проблем. 
Важным сегодня становится умение работать в коллективе – как в реальном, так и виртуальном, так как почти любая проблема требует комплексного анализа и совместного решения. В соответствии с этим учащийся должен обладать качествами, необходимыми при общении: коммуникабельностью, контактностью, толерантностью. 
Этим обусловлена необходимость переноса акцента с усвоения знаний на самостоятельное оперирование информацией. Именно в школе при активном взаимодействии с информационно-образовательной средой у учащегося могут быть сформированы эти умения. Ученик должен уметь поставить собственную цель, определить пути и способы её достижения, получить, осознать, отобрать и применить информацию, необходимую для решения вставшей проблемы, оценить успешность достижения поставленной цели и эффективность использованных для этого средств. 
Сказанное предполагает изменение отношения ученика к самому себе, наличие у него ответственности за собственное становление и развитие. В этих условиях основной задачей школы как социального института становится развитие автономной, творческой, критически мыслящей личности, обладающей способностями к изменению себя и среды. 
Конечно, работа педагога также требует изменений. Недостаточно использовать ИТК-технологии обучения просто потому, что они есть. Следует использовать их эффективно. Обучение необходимо переориентировать с конечного результата на процесс оперирования информацией учеником, осознания им способов деятельности и значимости для школьников процесса учения. Показателями успешной деятельности учителя являются следующие: объект управления не ученик, а целостная учебная ситуация; цель такого управления состоит в развитии сущностных сил ученика и предупреждения тупиков развития; демократический, поощряющий стиль руководства; поддержка личной инициативы ученика; открытость личности учителя, установка на сотрудничество: выдвижение на первый план смыслов и мотивов учебной деятельности. 
Следует учитывать, что сегодня, в условиях быстро меняющегося мира, социальный опыт активно передаётся не только от старшего к младшему, но и наоборот. Наши ученики могут научить нас работать на компьютере, искать информацию в сети Интернет, демонстрируют образцы социальной мобильности и предприимчивости. Личностный опыт учителя и ученика, всегда эмоционально окрашенный, на глазах развивающийся и проходящий проверку на прочность, – не менее важная часть содержания образования, чем «специальным образом отобранное» до начала процесса обучения и зафиксированное в стандартах, программах и учебниках содержание. Постановка вопроса о личностном опыте как неотъемлемом элементе содержания образования обусловлена тем, что: 
· цели современного образования связаны с преодолением отчуждённости содержания и процесса обучения от целей, потребностей и жизненного опыта личности; 
· изменились представления о роли и месте личностного опыта в структуре социального опыта конкретного общества. 
Одним из важнейших свойств информационно-образовательной среды, обеспечивающих приобретение учеником личностного опыта, является поддержка ученика как субъекта деятельности. Среда в первую очередь связана с удовлетворением запросов личности (в том числе познавательных), а не с формированием её социально заданных характеристик. В среде ученик может получить ответ на те вопросы, которые интересуют его в настоящий момент. Он находит в ней информацию, необходимую для решения актуальной в настоящий момент проблемы, а это очень важно для развития школьника как субъекта собственной деятельности. 
Рассмотрим подробнее понятие «субъект». Субъект в современных педагогических и психологических исследованиях предстаёт как носитель мышления и деятельности, способный самостоятельно ставить задачи и мотивированно решать их. Быть субъектом – «значит инициировать и осуществлять изначально практическую деятельность, общение, поведение, познание, созерцание и другие виды специфической человеческой деятельности (творческой, нравственной, свободной) и добиваться необходимых результатов». В качестве субъекта человек способен к рефлексивной деятельности, которая проявляется в способности относиться к самому себе, оценивать способы деятельности, контролировать её ход и результаты, изменять её приёмы. Максимальное развитие школьников в обучении предполагает не столько высокий уровень развития отдельных психических функций, сколько поведение его как субъекта в целостной деятельности познания. А это значит уметь самостоятельно организовывать свою продуктивную познавательную деятельность; активно изменять и совершенствовать ход и результаты познания; управлять процессом самообразования. 
В интересующем нас контексте быть субъектом означает: 
· обладать способностью не только присваивать информацию, но и самостоятельно определять потребность в ней, оценивать, преобразовывать её, производить знания, применять их в соответствии с поставленной целью; 
· осуществлять рефлексию собственных достижений; 
· осознавать свою ответственность за результаты деятельности, быть способным к нравственному выбору в ситуациях неопределённости; 

· обладать устойчивой системой взглядов, убеждений, смыслов, мотивов; 
· быть нацеленным на работу в коллективе, обладать толерантностью, умениями эмпатии, выстраивания продуктивных субъект-субъектных взаимоотношений, готовностью к выработке согласованных решений, взаимодействию, сотрудничеству, общению; 
· стремиться к саморазвитию, самообразованию, самовоспитанию, самооценке, самоанализу и пр. 
Какие же условия необходимы для реализации субъектных качеств ученика? Прежде всего это развитие у школьников умений определить собственную цель (целеполагание) и произвести самооценку результатов и средств их получения. Цель связывает ученика с объектами внешнего мира, средства целеосуществления помогут субъекту утвердить себя в мире и изменить его, т. е. самому овладеть миром. Это связно с его системой ценностей, мотивов, смыслов, избирательным отношением к миру. 
Каждый ученик имеет возможность для самостоятельной постановки целей и поиска средств их достижения. В результате процесс обучения становится активным, а значения становятся личностно значимыми для учащихся, так как наполняются смыслами, проявляются в форме переживаний, отношений, мнений, эмоций и чувств. 
Способность к целеполаганию, т. е. к идеальному моделированию предстоящих действий, является важнейшим свойством человека как субъекта. Здесь следует обратить особое внимание на то, что ученик-субъект сам определяет цель своей деятельности, которая далеко не всегда совпадает с той целью урока, которую объявляет учитель. В лучшем случае эти цели будут взаимодополняющими: научить, объяснить – научиться, понять и т. д. Но такое совпадение целей – результат кропотливой работы учителя, его знания своих учеников и образовательных возможностей предметного материала. 
Сущностью процесса целеполагания является «формирование образа будущего результата действий (в процессе общения или самостоятельно) и принятие этого образа в качестве основы для практических или умственных действий». Чтобы ученик поставил личную цель в образовательной области, требуется: 
· актуализация отношения ученика к объекту целеполагания, что поможет задействовать его личностные качества, относящиеся к объекту; 
· выявление в объекте того, чем он связан с личностью познающего его субъекта (личностные смыслы и (или) образы); 
· обоснованный выбор вида познавательной деятельности или типа отношений с объектом с учётом внешних факторов. 
В процессе целеполагания школьник выбирает стратегические и текущие цели с учётом внешних и внутренних обстоятельств. Информационно-образовательная среда значительно расширяет границы этих обстоятельств. Она обеспечивает школьника разнообразными ресурсами, т. е. перед ним возникает широчайший веер возможностей выбора. Например, при изучении в курсе биологии темы «Особенности строения и развития организма человека» (8 класс) школьниками была поставлена стратегическая цель: изучить особенности развития человеческого организма в их возрасте. Анализ информации из разных областей биологического знания проводился на основе использования многочисленных ресурсов информационно-образовательной среды: статей из журналов, специальной литературы, бесед с медицинскими работниками. В результате школьниками были определены следующие тактические цели: сравнить, кто быстрее развивается в их возрасте – мальчики или девочки; определить, влияют ли вредные привычки на физическое развитие в этом возрасте; сравнить уровень физического развития подростков разных стран; выяснить, существуют ли способы ускорить физическое развитие. Из этого набора целей школьники остановили свой выбор на наиболее интересной для них теме о вредных привычках. 

На этапе достижения цели ученики: 1) нашли в информационно-образовательной среде конкретные (практические) данные; 2) интерпретируя теоретическую информацию, объяснили полученные практические результаты; 3) сделали вывод об отрицательном влиянии вредных привычек на физическое развитие в их возрасте. На этапе рефлексии, осознания и самооценки ученики провели презентацию полученных результатов. 

Например, группа учеников нашла материал на одном из образовательных сайтов. Они обсудили этот материал, а также информацию по нескольким предложенным в ссылках темам (Здоровый образ жизни, Индивидуальное здоровье человека, Наркомания, Наркотическая зависимость); посетили портал МЧС России, изучая вопросы влияния вредных привычек на умственное и физическое развитие человека; обнаружили доказательства статистически значимого влияния вредных привычек на отклонения в физическом развитии (при этом от учителя математики получили первичные представления о статистике); нашли материал о прямой зависимости между вредными привычками и проблемами социальной адаптации и т. д. 

Как видно, именно наличие информационно-образовательной среды позволило школьникам определить возможные тактические цели, а также выбрать конкретную цель. В данном случае фактором, определившим этот выбор, были только временные параметры. Ученики не успевали достичь всех целей за отведённое время. Иногда выбор приходится делать из альтернативных, взаимоисключающих целей
. В этом случае работа в информационно-образовательной среде связана, во-первых, с определением собственной позиции субъекта по рассматриваемой проблеме, во-вторых – с поиском информации для того, чтобы выбор был осознанным и обоснованным. 

Конечно, рассмотренный процесс существовал и вне информационно-образовательной среды. Но её наличие открывает новые возможности в образовании. Какие же особые средства предоставляет ученикам информационно-образовательная среда для поиска себя, своей цели в процессе познания? Это гипертекстовое представление информации. 
Гипертекст – форма организации текстового материала, при которой он представлен как многомерная сеть, как система явно указанных возможных переходов, связей между единицами текста. Это основной способ представления данных в сети Интернет. Пространство гипертекста даёт возможность доступа к информации, полученной и выложенной в Интернете в любом уголке земного шара. 
Гипертекст (за счёт гиперссылок) позволяет осваивать материал с учётом множества взаимосвязей, находящихся как внутри текста, так и за его пределами. «Гипертекст – соединение смысловой структуры, структуры внутренних связей некоего содержания, и технической среды, технических средств, дающих возможность человеку осваивать структуру смысловых связей, осуществлять переходы между взаимосвязанными элементами». 
В отличие от привычного для нас линейного текста (например, книга, учебник) гипертекст многомерен. По своей структуре он похож на сложную сеть. Это пространство нелинейного, образного представления информации, в котором сосуществуют тексты, связанные общей идеей. Ученики, осваивая его в поисках ответов на свои запросы, могут перемещаться разными путями, следуя траекториям развёртывания собственной мысли. В отдельных точках разветвления текста (узлах сети) чтение можно продолжать в нескольких направлениях. Субъект – читатель нелинейных текстов – волен сам избирать пути прочтения фрагментов. Тем самым создаётся невиданная свобода выбора «маршрутов» чтения. Возникает феномен творческого чтения, которое значительно расширяет возможности усвоения знаний, предоставляя каждому возможность получения нужной именно ему информации. 
Следует отметить, что современная когнитивная психология, изучающая процесс передачи знаний, находит всё больше подтверждений тому, что мышление человека основано на ассоциациях, а линейная структура речи является не естественной для нашего сознания, а искусственной. Мысли образуют структуры, которые связаны многими возможными переходами. То есть строение гипертекста гораздо больше отвечает нашим психологическим особенностям, нежели привычное линейное изложение материала. 
Гипертекст – это «информационный фонд, характеризующийся информационной полнотой изложения, наличием ссылок между статьями, а также определённым количеством разделов, сведений по тематике». Он обладает следующими характеристиками, которые связаны с субъектной позицией ученика в процессе обучения: 
· позволяет интенсифицировать интеллектуальную деятельность, вскрывая связи каждого отдельного аспекта или понятия, облегчая доступ к информационному массиву. Известно, что при освоении предметной области ученику важны подсказки о существующих связях, так как благодаря им человек и осознаёт содержание каждого понятия; 
· касается различных аспектов проблемы, идей, подходов к её решению, аргументов и фактов в их взаимосвязи. Это позволяет выявить смысл, получить целостное представление о проблеме. Гипертекст становится инструментом выработки решений, опирающихся на достаточно полную систему явно представленных и хорошо согласующихся друг с другом оснований. При этом сами основания определяются субъектом, а гипертекстовое пространство создаёт лишь условия для этого; 
· организует информацию по семантическому принципу, благодаря чему возникает эффект объективной информационной среды, а путь освоения и осознания информации полностью зависит от субъекта; 
· включает мультимедийные гиперссылки – средства динамического представления, структурирования информации (аудио- и видеозаписи, фотографии, иллюстрации, анимацию и т. д.). За счёт этого облегчается процесс познания у школьников с различными доминирующими каналами восприятия и формами мышления. 
Гипертекст обеспечивает доступ к иерархически организованной информации. Иерархия достигается наличием ссылок на другие страницы (массивы информации). Это позволяет учащимся реализовать собственную логику работы с учебным материалом, самостоятельно делать выбор пути следования при решении данной образовательной задачи. Понятно, что такой способ деятельности способствует развитию самостоятельности мышления, обеспечивает сознательное обучение. 
Кроме постановки цели, планирования способов её достижения, субъектная позиция в деятельности характеризуется рефлексией. 
Рефлексия служит совершенствованию всех видов сознательной деятельности личности. Субъект не только достигает цели, но и осознаёт, каким образом и насколько хорошо он это делает. 

В рефлексии субъект познаёт самого себя через самооценку и самоопределение. В результате происходит переосмысление себя и своих отношений с миром. Субъект оценивает либо собственное состояние в процессе познания (личностная рефлексия), либо полученные результаты, касающиеся непосредственно его самого (познавательная рефлексия). Социальная рефлексия связана с коммуникацией и совместной деятельностью: принятием совместных решений, исследованием взаимоотношений, способами добиться взаимопонимания. 

Способность к рефлексии выступает одной из главных характеристик творчества, основным средством саморазвития, условием и способом личностного роста. 

Наиболее значимыми характеристиками рефлексивной образовательной среды, большинство из которых относятся и к информационно-образовательной среде, являются: 

· педагог и учащийся как субъекты познавательной деятельности; 
· среда как совокупность внешних и внутренних условий; 
· возможность переосмысления старых и создания новых культурных норм в процессе образования; 
· информационная избыточность среды; 
· вариативность среды, обеспечивающая ситуацию выбора, в которой должны находиться её субъекты (выбор не только информации, но и способов работы с ней); 

· креативная и исследовательская деятельность субъектов в среде; 
· возможность развития у субъектов среды всех видов рефлексии. 
Рефлексия должна осуществляться на всех этапах процесса обучения. И учителю и ученику целесообразно время от времени выходить в рефлексивную позицию, чтобы оценить успешность продвижения к стратегической цели. Однако, пока ученик является субъектом обучения, не определяет собственные образовательные цели, рефлексия не принесёт желаемого результата. 
В информационно-образовательной среде гипертекст является информационной базой для самооценки и самосознания. Кроме того, существуют такие средства обучения, которые требуют рефлексивной деятельности ученика. Наиболее известным способом развития рефлексии является использование технологии портфолио. В информационно-образовательной среде сегодня успешно воплощается идея электронного портфолио – веб-портфолио. Это особая форма цифрового образовательного ресурса, используемого для накопления, представления и анализа образовательного продукта каждого ученика. 
Другим средством развития рефлексии учащихся являются электронные презентации, которые стали активно применяться при обучении в информационно-образовательной среде. В данном случае мы рассмотрим презентацию не просто как наглядное средство обучения, а как средство рефлексивного представления полученных результатов познавательной деятельности. 
Электронная презентация – это образовательный продукт, состоящий из набора слайдов, на которых информация предъявляется в виде текста, изображения, аудиоматериалов и видеороликов. Слайды готовятся учащимися вместе с устным отчётом о достижениях, например, о результатах решения проблемы, выполнения учебного проекта. При этом необходимо выполнение нескольких действий, которые обязательно предполагают все виды рефлексии: 
1. Оценить достижения по вектору цель → результат. Если цель достигнута не полностью, определить причины этого. 
2. Выявить наиболее значимые достижения, дать оценку их новизне. 
3. Определить форму, в которой информацию целесообразно представить на слайде (текст, график, рисунок и т. д.) с учётом сложности информации, её новизны для остальных учащихся класса. Текстовые слайды должны иметь структуру. Существующие программы позволяют достаточно просто менять форму представления информации. 
4. Продумать функцию каждого слайда в ходе презентации (иллюстрация, опорный сигнал, пояснение, пример и т. д.) в соответствии с общей целью работы. С учётом этого определить время, необходимое на показ каждого слайда. 
5. Подсчитать общее время презентации, в случае необходимости скорректировать количество и содержание слайдов. 
6. Продумать возможные вопросы по содержанию выступления и слайдов, подготовить ответы. 
Как видно, схема подготовки презентации достаточно сложна. Она опирается на рефлексию различных видов, так как предполагает осознание личностных, субъектных изменений в ходе деятельности, познавательных «приращений», способов установления контакта, взаимопонимания со слушателями, успешной передачи им содержания материала. Такая деятельность полностью отражает представления субъекта об успешности процесса познания. У школьников есть ничем не ограниченный выбор того, какую информацию стоит вынести на всеобщее обсуждение и каким образом это сделать. Каждый стремится продемонстрировать лучшие, наиболее значимые, с его точки зрения, результаты. Таким образом, подготовка и проведение презентаций – результат субъектной рефлексии познавательной деятельности. 
Подводя итог, можно сделать вывод, что информационно-образовательная среда создаёт ученику условия для саморазвития и самосовершенствования. Субъект может выстраивать действительно собственный образовательный процесс, получая новые возможности для целеполагания, достижения целей, рефлексии и самооценки полученных результатов. 
IV. Методологическая рефлексия. 
1. Вопросы и задания для обсуждения и размышления. 
1. Выполните одно из заданий (по выбору): 

· составьте план текста данного занятия; 
· составьте граф-схему по тексту занятия; 

· сформулируйте основные тезисы, положения и выводы текста занятия; 
· обобщите и систематизируйте учебную информацию занятия в сводную таблицу; 
· прокомментируйте учебную информацию занятия: (рассуждение, умозаключение и выводы по поводу прочитанного текста); 
· осуществите самопроверку по составленным вами вопросам к тексту занятия; 
· составьте устную или письменную аннотацию учебного материала занятия с опорой на конспект; 

· подготовьте доклад/напишите реферат (констатирующего или критического характера) по теме занятия, используя один или несколько источников информации, в том числе с опорой на Интернет и публикации в СМИ; 
· составьте и заполните таблицу по учебному материалу: 

	№ абзаца
	Озаглавьте абзац
	Содержание абзаца (основная идея, определения, формулы, правила и др.)

	
	
	


2. Перескажите (можно в парах) текст занятия с опорой на конспект, план, граф-схему, тезисы и пр. 
2. Домашнее задание. 
· Подготовить сообщение: «Роль информационно-образовательной среды в процессе образования личности». 
� Часто наши школьники оказываются не готовыми к тому, что выбор означает не только получение, но и отказ от чего-то. «Драмкружок, кружок по фото, а мне ещё и петь охота» (Агния Барто) – классическая ситуация. Но быть субъектом – это значит, в первую очередь уметь выстраивать иерархию своих потребностей в соответствии со стратегическими целями, которые предстоит решать в конкретных условиях. Получить всё и сразу невозможно. 





