Лекция 2.2 
Информационно-образовательное пространство и среда как факторы развития дидактического знания 
Предмет: Теория обучения в информационном обществе. 
Раздел II. Дидактические аспекты информационно-образовательного пространства и информационно-образовательной среды.  
Курс: _______. 

Семестр: _________. 
Количество часов: _________. 

Дата: ____________

Подготовил: Хаматгалеев Э. Р. 

Цель: рассмотреть возможности информационно-образовательного пространства и среды в развитии дидактического знания. 
Оборудование: мультимедийная презентация. 
Ход занятия 
I. Организационный момент. 
II. Актуализация знаний. 

Выступите перед аудиторией с сообщением: «Существующие подходы к пониманию информационно-образовательного пространства и информационно-образовательной среды». 
III. Работа по теме занятия. 
Особенностью сегодняшнего образования является наличие доступного всем информационно-образовательного пространства, которое всё активнее начинает использоваться субъектами образовательного процесса. Учреждения образования, педагоги, ученики выстраивают свои информационно-образовательные среды, стремясь полнее удовлетворить собственные образовательные, профессиональные и личностные запросы. Это не экспансия, как всё ещё думают многие, а закономерности общественного развития. Поэтому нашей задачей становится не изобретение преград (например, ограничение доступа в Интернет, запрещение играть в компьютерные игры), а выработка способов и технологий использования возможностей информационно-образовательного пространства и среды в целях образования. 
Как мы уже говорили, существуют информационно-образовательные среды различного уровня. При этом говорить об уровнях пространства вряд ли возможно. Ведь основное отличие среды от пространства – присутствие в ней субъекта, который структурирует ресурсы в соответствии со своими целями, т. е. субъект входит в пространство для чего-либо: узнать новое, развлечься, пообщаться с друзьями. Сообщество педагогов школы (коллективный субъект) также выстраивает свою среду: учителя отбирают нужные ресурсы при подготовке к урокам, осваивают новые телекоммуникационные технологии, чтобы сделать урок более современным, заполняют электронные классные журналы, выкладывают материал по предмету на сайт школы и т. д. Тем самым создаётся информационно-образовательная среда учебного заведения. При этом для учеников она является составной частью единого глобального пространства, так как информация (пока они не обратятся к ней) отчуждена от них. Не может быть личного пространства, есть только среда. Существует диалектическая связь среда ( пространство, предполагающая постоянные взаимопереходы. 
О богатейших развивающих и образовательных возможностях окружения ученика в педагогике известно давно. Так, в 20-е гг. XX в. С. Т. Шацким разработана концепция взаимодействия школы со средой – «педагогика среды». Социально-педагогическую развивающую среду создал А. С. Макаренко. 
Сегодня среда рассматривается в рамках поиска механизмов реализации развивающей функции образования. В зарубежной дидактике активно разрабатывается понятие «средоориентированное обучение» (environmental-orientated training), где обучение выстраивается посредством особой «обучающей среды». Она представляет собой совокупность системных влияний предметной, социальной и информационной сред. Основное влияние на личность и развитие ученика оказывает не деятельность педагога, а специально созданная среда, в которой происходит самообучение и саморазвитие учащегося. Этот процесс связан с психологическими механизмами внутренней активности школьника в его взаимодействиях со средой. 
В рамках данного течения выделены такие свойства образовательной среды, которые в наибольшей степени связаны с внутренними характеристиками личности. К ним относятся: 
· разнообразие. Это качественное свойство образовательной среды, указывающее на весь вероятный спектр реально содержащихся в ней образовательных возможностей для субъектов. Степень разнообразия образовательной среды оказывает влияние на характер образовательного взаимодействия педагога и учащихся, она стимулирует их активность в диалоге, расширяя возможности свободного выбора; 
· динамичность. Качественное свойство образовательной среды, отражающее её изменчивость, гибкость по отношению к человеку. Уровень динамичности среды связан с восприимчивостью человека к её воздействиям и выражается в качестве возникших связей; 
· напряжённость. Это свойство образовательной среды связано с наличием в ней положительного эмоционального поля, которое возникает в результате организации образовательного взаимодействия на основе позитивного эмоционального и психического напряжения. Положительный эмоциональных фон среды способствует возникновению приподнято-дружеских отношений педагога и учащихся, реализации их творческих потенций; 
· достаточность. Это свойство образовательной среды характеризует границы влияния и особенности управления средой. Достаточность подразумевает относительную самостоятельность и индивидуальность среды по сравнению с другими взаимосвязанными средами. Управление образовательным взаимодействием в среде рассматривается как самоуправление сообщества взаимодействующих субъектов. 
Однако данные характеристики связаны практически с любой образовательной средой. 
Какие же специфические дидактические возможности информационно-образовательной среды позволяют ей стать действенным средством достижения целей образования в современном мире и требуют дидактического и методического осмысления? Мы уже частично рассматривали их в предыдущем параграфе, когда говорили о свойствах информационно-образовательной среды (открытость, целостность, полифункциональность). 
Важнейшим свойством информационно-образовательной среды, позволяющим по-новому решать многие дидактические цели, является интерактивность. Интерактивность в традиционном учебном процессе обычно понимается как взаимодействие субъектов обучения в ходе непосредственного контакта. Интерактивность в информационно-образовательной среде – это возможность ученика взаимодействовать с элементами среды для достижения своих познавательных целей. При этом и сама среда является активной, откликаясь на запросы пользователя определённым образом. То есть в процессе обучения, помимо двух действующих субъектов – учителя и ученика, появится ещё один элемент, который может оказать существенное влияние на ход и результаты обучения. Содержание образования предстаёт перед учениками с недоступной ранее полнотой, но его усвоение связано не только с деятельностью субъектов образовательного процесса, но и со средствами хранения и доставки информации. Это требует серьёзных дидактических исследований новой ситуации, всё чаще возникающей в процессе обучения, а также дальнейшего развития дидактического знания. 
Интерактивность тесно связана с коммуникативностью – умением и желанием общаться как лицом к лицу с собеседниками, так и с помощью ИКТ. Коммуникативность связана с осуществлением непосредственного общения, со скоростью предоставления информации, с мониторингом хода и результатов процесса обучения с помощью компьютерных сетей. За счёт этого возникает некая система взаимоотношений между субъектами обучения как при непосредственном общении (учитель и ученик), так и при опосредованном с помощью ИТК-технологий (удалённые субъекты). 
Чаще всего интерактивность – это бинарное взаимодействие по типу поочерёдного высказывания (в широком смысле слова, т. е. от представления информации до осуществления действия) каждой из сторон общения. Причём каждое высказывание производится с учётом как своих прошлых действий и смыслов, так и реакций другой стороны. 
Интерактивность позволяет реализовать следующие дидактические свойства ИТК-технологий: 
· адаптивность – создание благоприятных условий в процессе обучения; 
· продуктивность – возможность изменения или дополнения информации; 

· креативность – создание собственного образовательного продукта, индивидуальное решение проблемы на основе предложенного материала. 

Обучение в информационно-образовательной среде обеспечивает возможности коммуникации не только с преподавателем, но и с другими учащимися, сотрудничество в процессе разного рода познавательной и творческой деятельности. Тем самым решается проблема социализации, которая весьма актуальна. 
Выделяют интерактивность двух видов: субъект ( субъект и субъект ( ИТК-средства обучения (мультимедийная обучающая программа). Первый вид интерактивности известен давно; ещё со времён Сократа наилучший результат обучения достигался при наличии общения, диалога. Педагог, являясь либо непосредственным источником знаний, либо их транслятором, отвечает на вопросы, оценивает ответ, корректирует недостатки. Такая интерактивность может быть синхронной и асинхронной – когда ответы «собеседника» отсрочены во времени. 
Второй вид интерактивности представляет собой «возможность активно взаимодействовать с носителем информации, по своему усмотрению осуществлять её отбор, менять темп подачи материала». 
Остановимся на средствах реализации интерактивности более подробно, так как её реализация требует знаний и умений использования ИТК-технологий в процессе обучения. 
ИТК-средством обеспечения субъект-субъектной синхронной интерактивности является видеоконференция – технология, позволяющая проводить виртуальные конференции. Участники могут находиться в разных местах, главное, чтобы у них был доступ в Интернет. Видеоконференция подразумевает голосовое общение, а также передачу видеоизображения участников. Программы для проведения интерактивных конференций позволяют обеспечить доступ к общему рабочему столу, общим файлам и возможность обмениваться графическими записями и короткими сообщениями. У преподавателя появляется возможность организовать эффективную коммуникацию внутри творческих групп учащихся, интерактивную демонстрацию, например, опытов и моделей, обсуждение учебных материалов. 
Синхронное общение преподавателя и учащихся может осуществляться с помощью чатов (от англ. chat – болтать). В сети Интернет чат представляет собой ресурс, где можно обмениваться информацией с другими пользователями в режиме реального времени. 
Наиболее известным инструментом асинхронной коммуникации является электронная почта (e-mail). Это аналог обычной почты в мире компьютеров. Возможности электронной почты позволяют оперативно отправлять не только текст, но и картинки, звуки, видео. Благодаря электронной почте учащиеся и преподаватели всегда остаются на связи, могут консультироваться по интересующим вопросам, оперативно решать возникшие проблемы. 
Другим средством асинхронной интерактивности является форум. Форум – это форма общения на сайте. Каждое авторское сообщение предполагает высказывание на определённую тему и является частью общего открытого обсуждения. Темы и ответы хранятся в течение неограниченного периода времени. Это располагает к более серьёзным обсуждениям, поскольку предоставляет участникам больше времени на обдумывание ответа. 
Форумы могут использоваться для разного рода консультаций, углублённого обсуждения разделов курса. Технология эффективна в том случае, если преподавателю удастся найти интересные, но спорные вопросы (например, в рамках рассмотрения этических проблем, вопросов практического использования полученных знаний и т. д.). 
На данный момент форумы сосуществуют наравне с блогами. Эти две формы общения в Интернете практически не уступают друг другу по популярности. 
Блоги (от англ. Web log – журнал в сети, дневник событий) – разновидность веб-сайта, основное содержание которого составляют регулярно добавляемые записи, изображения или другая информация. Для блогов характерны сообщения небольшого объёма, чаще всего актуальные именно в текущий момент времени. Программа даёт возможность организации коллективной деятельности учащихся, создания записей с обсуждением возникших у школьников вопросов, информирования их о предстоящих событиях. 
Ещё одним средством обучения, обеспечивающим асинхронную коммуникацию, является технология Wiki. Это набор статей, которые связаны между собой гиперссылками, распределены по категориям и помечены ключевыми словами
. Каждый использующий эту технологию может внести свои изменения в текст, редактируя его. При этом, как правило, происходит расширение и углубление знаний по теме. На случай ошибки предварительные версии сохраняются. Интерактивность обеспечивается самой формой организации работы: каждый школьник может увидеть, какие дополнения внесли товарищи в его вариант, согласиться с ними или отстаивать свою точку зрения. Wiki позволяет создавать уникальные коллективные образовательные продукты, расширять, углублять знания школьников. У педагога появляется возможность, во-первых, осуществлять мониторинг деятельности учеников, а во-вторых, быть уверенным в авторстве работы. Использование технологии Wiki требует коллективного труда на всех этапах – от возникновения идеи, постановки цели до получения запланированного результата и его оценки. Wiki позволяет увидеть ход развития мысли учащихся, в случае необходимости немедленно внести коррективы, оберегая учащихся от неплодотворного расходования времени, сил, помогая избегать тупиковых вариантов. Естественно, эта работа требует бережного отношения к позиции школьников. 
Мультимедийная обучающая программа обеспечивает интерактивность второго вида «субъект ( ИТК-средства обучения». Технологии мультимедиа позволяют создавать виртуальную реальность в условиях интерактивного взаимодействия пользователя с программно-информационной средой. В таких программах используются двух- и трёхмерная анимация, динамические изображения, видео, звук; различные процессы моделируются в условном или реальном масштабе времени и т. д. 
Активное самостоятельное взаимодействие учащегося с учебным продуктом – главное преимущество ИТК-технологий обучения. 
Уровни интерактивности – это качественное понятие, которое отражает степень активности пользователя, однозначно определяемую функциональными возможностями учебного продукта. Выделяют следующие уровни: 
1. Простой (пассивный) уровень характеризуется минимальными действиями пользователя и соответственно небольшими функциональными возможностями (например, управление презентацией – запуск, остановка, возвращение к предыдущему слайду). Пассивным является и режим простого получения информации с использованием элементарных средств навигации (переход на следующую или предыдущую страницу, движение по гиперссылке и т. д.). 
По отношению к текстовому учебнику этот уровень интерактивности также достижим (листание, перечитывание и т. д.). 
2. Ограниченный уровень взаимодействия с учебным продуктом формулируется как процесс, в котором учащийся реагирует на отдельные учебные запросы (например, тестирование, в котором необходимо выбрать один или несколько ответов из предложенных). 
Современные учебные пособия тоже обладают данным уровнем интерактивности. В их основе лежит диалог с учеником: ему предоставляется теоретическая и практическая информация, организуется работа с ней. Школьник имеет возможность вариативного выполнения заданий, руководствуясь либо прямыми указаниями, либо советами, содержащимися в тексте. Так, в рабочей тетради для воспитанников учреждений для детей-сирот «Дорога в жизнь»
, которая направлена на приобретение учащимися социальных компетенций, содержатся задания для работы, справочная информация, советы, словарик, тесты и контрольные задания по четырём разделам: «Я выбираю профессию и будущую работу», «Моё здоровье», «Я формирую свой образ жизни», «Я учусь жить самостоятельно». Например, осознание школьниками своих интересов начинается с выполнения ими практического задания «Что я хочу». Оно задаётся следующим образом: 
«В тетради расчерти таблицу, в которой будет пять колонок (для этого лучше развернуть тетрадь поперёк): 
· в первой колонке напиши, кем ты хотел(а) быть в детстве и кем ты хочешь быть сейчас; 
· во второй колонке перечисли свои любимые школьные предметы (от двух до пяти предметов); 
· в третьей колонке напиши, в какие кружки, секции, факультативы ты ходил(а), ходишь сейчас или хотел(а) бы ходить; 
· в четвёртой колонке напиши, что тебе интересно делать, чем ты любишь или хотел(а) бы заниматься в свободное время; 
· в пятой колонке напиши, кем ты хочешь быть, какие профессии выбрать в будущем. 
Постарайся вспомнить всё, не торопись, таблицу можно заполнить за несколько раз, главное, чтобы в ней было всё, что тебе нравится делать или что ты бы хотел(а) делать. 
А теперь возьми цветные карандаши или фломастеры и начинай подчёркивать то, что совпадает в колонках. Фломастером одного цвета подчёркивай всё, что относится к одной профессии. Например, в детстве ты хотел(а) быть поваром, тебе нравятся школьные уроки технологии и сейчас ты любишь читать и пробовать выполнять кулинарные рецепты. Подчёркивай смело эти совпадающие интересы. 
Сложнее, если ничего не совпадает, тогда обратись за помощью к воспитателю и друзьям, они помогут тебе найти совпадения или вспомнить то, что ты забыл(а). 
Может получиться так, что один и тот же интерес будет относиться к нескольким профессиям (например, интерес к математике относится к профессии и инженера, и бухгалтера, и токаря, и автомеханика). Подчеркни его несколько раз фломастерами разного цвета. 
На следующий день, после того как закончишь подчёркивать, ещё раз посмотри, для какой профессии (или каких профессий) ты уже сейчас подготовлен(а) лучше всего. Попроси воспитателя или психолога помочь тебе это определить». 
3. Полный уровень интерактивности характеризуется разнообразием реакций учащихся на многочисленные учебные запросы и расширением способов взаимодействия с учебным материалом. На этом уровне осуществляются манипуляции с объектами на экране, использование имитационного моделирования, сложная навигация, связанная с наличным уровнем знаний пользователя. 
4. Уровень реального масштаба времени характеризуется вовлечением учащегося во взаимодействие со средой, моделирующей реальные объекты или процессы. Пользователь управляет объектами среды, отвечает на многочисленные учебные запросы. 
Понятно, что два последних уровня интерактивности не могут быть достигнуты никакими текстовыми учебными пособиями или учебниками. Они предполагают не только активность ученика, но и возможность изменения (преобразования) самого содержания ресурса. То есть осуществляется двустороннее взаимодействие, которое требует серьёзного дидактического осмысления для эффективного управления процессом обучения. 
Информационно-образовательная среда обладает и другими характеристиками, связанными с процессом образования. К ним относятся: 
· личностная заданность среды, которая подразумевает активное субъектное начало среды любого уровня, так как именно личность выстраивает, объединяет, придаёт целостность и задаёт вектор развития среде; 
· мультимедийность – представление информации разными способами: текст, аудио- и видеозаписи, фотографии, иллюстрации, анимация и т. д.; 
· адаптивность – свойство среды, связанное с удовлетворением разнообразных образовательных запросов личности, неисчерпаемостью, многомерностью представления информации в среде, возможностями осуществления различных видов деятельности (творческий поиск, игра, тренинг и т. д.); 
· многоаспектность – представление информации о процессе или явлении с разных точек зрения, во множестве связей и отношений, что способствует более глубокому изучению материала, требует информационной компетентности учащихся. 
Подводя итог, можно отметить, что информационно-образовательная среда обладает несомненным дидактическим потенциалом, который, однако, ещё требует своего раскрытия, разработки способов и средств его использования в целях обучения, воспитания и развития. 
IV. Методологическая рефлексия. 
1. Вопросы и задания для обсуждения и размышления. 
1. Выполните одно из заданий (по выбору): 

· составьте план текста данного занятия; 
· составьте граф-схему по тексту занятия; 

· сформулируйте основные тезисы, положения и выводы текста занятия; 
· обобщите и систематизируйте учебную информацию занятия в сводную таблицу; 
· прокомментируйте учебную информацию занятия: (рассуждение, умозаключение и выводы по поводу прочитанного текста); 
· осуществите самопроверку по составленным вами вопросам к тексту занятия; 
· составьте устную или письменную аннотацию учебного материала занятия с опорой на конспект; 

· подготовьте доклад/напишите реферат (констатирующего или критического характера) по теме занятия, используя один или несколько источников информации, в том числе с опорой на Интернет и публикации в СМИ; 
· составьте и заполните таблицу по учебному материалу: 

	№ абзаца
	Озаглавьте абзац
	Содержание абзаца (основная идея, определения, формулы, правила и др.)

	
	
	


2. Перескажите (можно в парах) текст занятия с опорой на конспект, план, граф-схему, тезисы и пр. 
2. Домашнее задание. 
· Подготовить сообщение: «Информационно-образовательное пространство и среда как факторы развития дидактического знания». 
� Наиболее известным примером использования технологии Wiki является свободная энциклопедия «Википедия». 


� См.: Чернявская А. П. Дорога в жизнь: рабочая тетрадь для воспитанников детских учреждений для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей / под ред. Л. В. Байбородовой и М. И. Рожкова. – Калининград: Изд-во РГУ им. И. Канта, 2009. 





