Лекция 7.2 
Ценности и принципы вузовской системы 

оценивания компетенций 
Предмет: КОМПЕТЕНЦИИ В ОБРАЗОВАНИИ. 

Курс: _______. 

Семестр: _________. 
Глава VII. Служба оценки компетенций студентов. 
Количество часов: _________. 

Дата: ____________
Преподаватель: Хаматгалеев Э. Р. 

Цель: проанализировать ценности и принципы вузовской системы оценивания компетенций. 
Оборудование: мультимедийная презентация. 
Ход урока

I. Организационный момент. 
II. Актуализация знаний. 

Выступите перед аудиторией с кратким сообщением на тему «Цели и задачи вузовской оценочной службы». 

III. Работа по теме занятия. 
Существующая в большинстве вузов система оценки результатов обучения студентов является недостаточно эффективной, неполной, а процедуры оценивания происходят по давно сложившейся традиционной схеме, не учитывающей изменений во внешней и внутренней среде, не отражающей новых запросов потребителей образовательных услуг, ориентированных на сформированность компетенций специалистов в данной отрасли. Как правило, в вузах нет целостной концепции комплексного оценивания качества образования, отражающей цели и ценности современного образования, базирующегося на концепции оценки компетенций как результатов обучения. 

Причинами этого являются: 
· недостаточная разработка общих теоретико-методологических подходов к построению систем внутреннего и внешнего аудита качества образования по уровню сформированности компетенций; 

· использование контроля качества образования преимущественно для диагностики текущего состояния обученности студентов, а не для инициирования изменений путём ориентации на лучшие практики и стимулирование инновационной активности субъектов образовательного процесса; 

· преобладание формального подхода к осуществлению процедур традиционного контроля качества образовательного процесса и его результатов; 
· несоответствие используемых технологий контроля результатов обучения в вузе современным требованиям, предполагающим оценивание компетенций на каждом этапе образования; 

· слабая опора контрольно-оценочной деятельности в вузе на достижения современной педагогики, образовательного менеджмента, квалиметрии, теории управления качеством; 

· отсутствие внутривузовских специализированных центров оценки достижений современными контрольно-оценочными материалами, процедурами и технологиями с автоматизированной обработкой результатов. 

Как известно, создание современных систем оценки результатов обучения студентов является до сих пор не решённой задачей в России из-за отсутствия чётких представлений о том, какие системы или службы должны быть при этом задействованы. 
Ключевым в совершенствовании образовательного процесса в вузе в последнее время становится системный контроль его качества, интегрирующий в себе совокупность различных видов деятельности, напрямую связанных с оценкой и обеспечением соответствия результатов образования заданным и предполагаемым запросам потребителей, в роли которых выступают обучающиеся, их родители, преподаватели, субъекты вузовского управления, работодатели, государство и общество в целом. 
Контроль качества образовательного процесса выступает доминирующим при управлении среди всех объектов контроля деятельности вуза, и для его реализации достаточно выделить конечный набор объектов контроля, объединённых в три группы: потенциал, процессы, результаты деятельности вуза. При этом качество самого контроля определяет качество реализации всех перечисленных этапов деятельности вуза в целях подготовки конкурентоспособных специалистов. В условиях быстро меняющейся внешней и внутренней среды контроль становится импульсом развития образовательных учреждений, совершенствования качества осуществляемого в них образовательного процесса на основе последовательного анализа его результатов. 
Анализируя изменения, происходящие в стратегии оценивания учебной деятельности студентов, исследователи фиксируют изменение функции оценивания: от оценивания для контроля к оцениванию для развития (табл. 83). 
Таблица 83 

Изменение функций оценивания: современные тенденции

	Оценивание для контроля
	Оценивание для развития

	Письменные работы (экзамен), закрытый экзамен 
	Открытый экзамен, кооперативный экзамен, курсовые работы, проекты 

	Оценивание преподавателем, тьютором 
	Оценивание при участии студентов 

	Имплицитные (неявные) критерии оценки 
	Эксплицитные (явные) критерии оценки 

	Конкуренция 
	Сотрудничество 

	Оценка результата 
	Оценка процесса 

	Цели и задачи 
	Учебные результаты 

	Оценивание знаний 
	Оценивание умений, способностей 

	Тестирование памяти 
	Оценивание понимания, интерпретации, применения, анализа, синтеза 

	Оценивание курса 
	Оценивание модуля 

	Итоговое, суммарное оценивание 
	Формирующее, развивающее оценивание 

	Приоритетность оценки 
	Приоритетность учения 


В настоящее время в связи с актуализацией задачи обеспечения (гарантии) качества высшего образования функция оценивания в целом и учебной деятельности студентов в частности начинает приобретать новые смыслы и помещаться в иные контексты. Прежде всего изменяется понимание рамочной цели, которую обслуживает процедура оценивания. 

Сегодня функция оценивания рассматривается как критический анализ образовательного процесса для определения направлений его улучшения. Важно подчеркнуть, что речь идёт об изменении целей оценивания и философии оценки. Оценивание – это не фиксация итогов, а «точка», за которой следует новый виток развития. Иными словами, «главная задача этой процедуры – улучшение качества работы конкретного участника образовательного процесса (студента, преподавателя, деканата, администрации вуза) и через это достижение более широких целей – улучшение качества учебных программ и достижение нового качества работы всей организации в целом». Таким образом, оценивание начинает интерпретироваться как конструктивная обратная связь. Для этого оно должно быть: 
· валидным – объекты оценки должны соответствовать поставленным целям курса; 
· надёжным – нужно использовать единообразные стандарты или критерии; 
· справедливым – разные студенты должны иметь равные возможности добиться успеха; 

· развивающим – нужно фиксировать достижения студентов и помогать им улучшить свои результаты; 
· своевременным – нужно поддерживать развивающую обратную связь; 

· эффективным – быть выполнимым, не забирать всё время студентов и преподавателей. 

В качестве основных принципов оценивания результатов обучения студентов выступают: 
· операционализация контрольных оценочных средств; 

· структурированность и последовательность контрольно-оценочных процедур в едином графике оценочной деятельности; 
· соответствие содержания оценочных средств тому комплексу знаний, который студент получил в процессе обучения в вузе к моменту оценивания; 

· централизованная управляемость контрольно-оценочным процессом (организацией). 

Оценка учебных достижений и компетенций обучающихся представляет собой целенаправленный упорядоченный процесс определения уровня имеющихся знаний и навыков или сформированности тех или иных компетенций. Он должен содержать ряд операций, очерёдность и содержание которых зависят от цели оценки, характеристик объекта и выбранных методов. Можно выделить общие для всех случаев этапы оценки, например: определение цели оценки, выбор вида средств оценивания, сбор и обработка необходимой информации, обоснование методов интерпретации результатов, проверка и согласование полученных результатов, подготовка рекомендаций. Ни один из этапов нельзя пропустить или «переставить» на другое место. Такие «вольности» приведут к искажению эффективности оценивания, т. е. все действия должны совершаться в определённой последовательности. 
Для соблюдения этого разрабатываются модели развития и оценивания компетенций как результата обучения, в которых могут быть выделены все объекты оценивания: потенциал абитуриентов вуза по результативности набора студентов первого курса; компетенции первокурсников, приступающих к освоению ООП; знания студентов на всех этапах «входа-выхода» при освоении учебных дисциплин или модулей; удовлетворённость студентов условиями обучения; уровни сформированности компетенций студентов по завершению каждого курса/модуля обучения, а также выпускников вуза. 
Реализация контроля качества образовательного процесса в вузе предполагает: 
· определение последовательности выполняемого субъектом контроля действий; 
· создание организационной структуры контроля; 

· материально-техническое обеспечение контроля; 
· привлечение персонала вуза к разработке системы контроля; 

· проведение контрольно-оценочных мероприятий; 
· проектирование и внедрение автоматизированной информационной системы контроля; 

· создание системы постоянного улучшения качества образовательного процесса по результатам контроля; 

· непрерывное совершенствование самих контрольно-оценочных материалов и процедур. 
Современная система контроля знаний и оценивания компетенций, способствующая достижению требований ФГОС ВПО и эффективному освоению студентами ООП, должна выстраиваться как комплексный процесс планирования, организации и проведения квалиметрических контрольно-оценочных процедур по заданному набору оцениваемых показателей и критериев. В этой системе обязательным должен быть последующий анализ результатов, обеспечение их доступности преподавателям и студентам для выработки корректирующих действий и повышения эффективности образовательного процесса. 
Необходимость отхода от традиционных форм и принципов оценивания в пользу оценивания, основанного на компетенциях, требует учёта: 
· роли стандартов профессионального образования и обучения; 
· важности оценивания (прежде всего, формирующего) как фактора оптимизации процесса обучения; 

· необходимости тщательной подготовки кадров, способных организовывать и проводить оценивание в рамках новой парадигмы. 

Новая система оценки компетенций должна иметь чёткие цели и задачи; конкретные измерители и шкалы оценивания, рекомендации по интерпретации данных и перспективные направления корректировки по результатам оценивания. 
При формировании контрольно-оценочной вузовской службы оценки компетенций также важен учёт фактов, влияющих на надёжность и достоверность получаемых результатов, в значительной мере определяемых ресурсами службы и исполняемыми функциями, квалификацией привлекаемого к работам кадрового состава и др. (табл. 84). 
Таблица 84 

Ресурсы и функции службы оценки компетенций

	Ресурсы
	Функции

	Кадровое обеспечение 
	Формирование фонда оценочных средств 

	Нормативно-правовое сопровождение 
	Создание единой организационно-методической и технологической системы оценивания знаний и компетенций студентов 

	Техническое обеспечение 
	Обеспечение системного и независимого контроля с использованием стандартизированных оценочных материалов и технологий обработки результатов 

	Информационное обеспечение 
	Проведение контрольно-оценочных процедур, обработка результатов, статистический анализ результатов педагогических измерений 

	Содержательное наполнение 
	Разработка контрольно-оценочных средств в соответствии с ООП и требованиями ФГОС; разработка и внедрение единых для вуза показателей и индикаторов 

	Технологическое наполнение 
	Использование общих подходов к разработке и использованию инструментария оценки 

	Научно-методическая поддержка 
	Сбор, систематизация, хранение, обработка и защита информации; создание единой базы данных для образовательного мониторинга 

	Система взаимодействия с кафедрами вуза 
	Обеспечение обратной связи для принятия управленческих решений 


При этом ценностными ориентирами контрольно-оценочной деятельности в вузе с позиций гуманитарных технологий должно быть уважение основных прав человека, чувство социальной ответственности, уважение к свободе личности, а также поддержка людей в их стремлении к самоопределению и самореализации. 
Это достигается объективностью результатов контрольно-оценочной деятельности и использованием сочетания различных научно обоснованных подходов к их анализу и интерпретации при оценивании достижений студентов (табл. 85). В целом оценочный процесс может быть эффективным только при доверии к результатам. 

Таблица 85 

Подходы к анализу результатов оценивания

	
	Заставить
	Убедить
	Привлечь к анализу и принятию решений

	Цель 
	· Улучшить отношение к обучению, корректировать поведение студентов; 
· снизить сопротивление процессу обучения 
	· В необходимости позитивных изменений; 
· понять точку зрения преподавателя и прийти к общему согласию по вопросам оценки результатов обучения 
	· По профессиональному росту и личностному развитию студентов; 
· по исключению проблем, мешающих повышению эффективности обучения 

	Философия управления по результатам 
	· Студентов изменяться, преодолевать их сопротивление образовательному процессу и системному объективному оцениванию; 
· признавать важность оказанной студентам помощи со стороны преподавателей, обращаться с вопросами 
	· Студентов, зная о своих проблемах по освоению ООП из объективных источников по результатам оценивания, приложить усилия к их устранению; 
· что каждый студент может добиться улучшений в своей работе, если захочет этого и приложит необходимые усилия 
	· Для улучшения отношения студента к обучению, постановке целей и выработке решений; 
· по участию в проектной деятельности и системе саморазвития; 

· при обсуждении результатов и проблем для повышения мотивации обучения; 

· по самообучению, самоконтролю и самоанализу достижений 

	Знания и навыки, необходимые преподавателям при оценивании и анализе результатов 
	· Знать механизмы мотивации и использовать весь спектр стимулов (как позитивных, так и негативных); 
· оказывать влияние на повышение квалификации в сфере оценки путём обсуждения результатов 
	· В необходимости иметь высокий профессионализм; 
· оказывать внимание студенту при обсуждении результатов; 

· обеспечивать активное участие в обсуждении; 

· использовать аргументацию; 

· вести беседы 
	· При обсуждении проблем освоения предметной области или компетенций с привлечением студентов и при коллективном оценивании результатов 

	Принципы воздействия на мотивацию студентов при оценивании 
	· Использовать позитивные и негативные стимулы (зачёт, дополнительные задания, порицание, поощрение и др.) 
	· В необходимости повышения готовности к сотрудничеству с преподавателем и со студентами в группе 
	· По развитию внутренней мотивации через предоставление большей самостоятельности, ответственности и т. п. 

	Потенциальные недостатки оценочных подходов 
	· Оценить причины недоверия со стороны студента к результатам и объективности оценивания; 

· исключать снижение уровня сотрудничества и, как следствие, готовности к проявлению самостоятельности и инициативы; 

· исключить подавление независимости мнений 
	· В изменении поведения или в улучшении отношения к учёбе при субъективности оценок 
	· По созданию стимулов для активизации учебной деятельности (при низкой активности); 

· в том направлении, которого ожидают преподаватель и студент при организации образовательного процесса 


В ходе оценочного процесса, как правило, используются все три подхода, но наилучшего результата можно добиться в том случае, если при его проведении создана обстановка сотрудничества и учитываются предложения, мнения и оценки, высказанные студентами в процессе анализа результатов. 

Для проведения контрольно-оценочных процедур исполнители должны знать: 

· основные официальные методические документы, регламентирующие оценочную деятельность в системе образования; 
· правила выбора средств и процедур оценивания, регулирующих взаимоотношения между студентом, преподавателем и организатором оценки; 

· основные процедуры сбора и требования к информации, необходимой для оценки образовательных достижений или уровня сформированности компетенций, необходимости и возможности проведения корректировок образовательного процесса; 

· основные методы оценки, сравнительных исследований, ведения портфолио; 
· основные виды рисков, связанных с проведением оценочных работ, и способы их снижения. 

Организаторы оценивания должны уметь: 
· сформулировать цели оценки и приоритеты используемых методов; 
· произвести сбор, проверку на достоверность и необходимые работы по корректировке инструментария, используемого для оценочных работ; 

· использовать информационно-технологические методы обработки бланков ответов и проведения анализа результатов; 

· подготовить итоговое заключение (отчёт) об оценке достижений или компетенций; 

· подготовить рекомендации по совершенствованию деятельности субъектов образования. 

Все участники оценочного процесса должны иметь представление: 
· о целях и особенностях оценки; 
· о возможных направлениях использования результатов оценки; 

· о правах и обязанностях студентов во время контрольно-оценочного процесса, при анализе и использовании результатов. 

Кроме того, все характеристики оценок должны быть выражены количественно независимо от того, насколько просто они поддаются точному измерению или качественному оцениванию. Для этого состав и характер контрольных мероприятий должен непосредственно вытекать из положенной в основу учебного плана модели компетенций выпускника вуза, должны быть разработаны показатели и критерии оценивания компетенций. 
Поэтому возникает необходимость разработки методик и инструментов, с помощью которых можно будет проводить и фиксировать оценку новых образовательных результатов: 

· контрольно-измерительных материалов для оценки надпредметных знаний и умений; 

· методик (способов), форм и процедур оценки надпредметных знаний и её формализации; 

· методик (способов), форм и процедур оценки компетенций и их формализации. 

Чтобы разработанные методики и инструменты вошли в образовательную практику, необходима разработка нормативно-правовой документации: 
· положения о промежуточной аттестации студентов с учётом нового качества образования на основе требований ФГОС ВПО и ООП третьего поколения; 
· формы документов, фиксирующих внеучебные достижения студентов; 

· инструкции о ведении накопительной информации об учебных и внеучебных достижениях каждого студента (портфолио студента, карта компетенций или др.). 

Поскольку готовность выпускника к профессиональной деятельности является основной целью образовательной программы на соответствие требованиям ФГОС ВПО, следует учёт результатов портфолио студента предусмотреть в итоговой аттестации выпускника. Поэтому важной задачей является формирование оценочных средств для решения задачи оценивания подготовленности выпускника по итогам выпускной квалификационной работы. Здесь существуют свои особенности. Формирование оценочных средств конкретного направления или специальности с чётким соотнесением тем дипломных работ (проектов) не только с видами и задачами профессиональной деятельности, указанными для специалиста соответствующего профиля в ФГОС, но и соответствующим набором и уровнем общих компетенций как итога компетентностного обучения в вузе. 

Поэтому поставленные перед выпускником в задании на выпускную квалификационную работу цели и задачи в максимально возможной степени должны отражать сформированность компетенций. Методические документы могут содержать рекомендуемую форму оценочного листа и необходимые пояснения к ней, перечень компетенций и требования к уровню их сформированности по ФГОС ВПО по соответствующему направлению или специальности. Форма оценочного листа может содержать поле требований и критерии оценивания, которые могут быть учтены в ходе защиты выпускной работы. 
Используемые средства: 
· групповые обсуждения; 

· выполнение специальных упражнений и заданий; 

· ролевая игра; 

· «мозговой штурм»; 

· самоанализ и анализ с помощью экспертов; 

· обсуждение конкретных проблем группой выпускников; 
· проведение интервью при защите проекта. 

Оценка функциональных компетенций не может сводиться к ответам на вопросы тестового характера, поскольку функциональные компетенции – это то, что человек должен уметь делать в трудовой сфере или при решении логических задач. Описания функциональных компетенций, как правило, предполагают формулировки типа: «способность сформулировать цели, задачи и стратегии, выявлять тенденции, строить прогнозы…». Наиболее эффективным способом их оценивания является решение кейсов (реальных проблемных ситуаций), включающих формулирование законов, определений, формулирование тенденции, прогнозов и др. 
Контроль личностных и этических компетенций предполагает экспертную оценку в ходе выполнения групповых работ или презентации результатов выполнения индивидуальных заданий. Причём эти задания должны быть в такой степени комплексны и сложны, чтобы названные компетенции могли быть проявлены испытуемым в полной мере. При командной (групповой) подготовке проектов необходимо указать вклад каждого члена группы в разработку соответствующих разделов, что должно быть подтверждено в процессе защиты проектов. 

Эффективность применения оценочных средств и процедур определяется используемыми технологиями контроля, анализа и интерпретации результатов обучения, комплексностью контрольно-оценочных материалов и их возможностью оценивания различных элементов образовательных программ, формирующих приобретаемые компетенции. 
IV. Методологическая рефлексия. 
1. Вопросы и задания для обсуждения и размышления. 
1. Выполните одно из заданий (по выбору): 

· составьте план текста данного занятия; 

· составьте граф-схему по тексту занятия; 

· сформулируйте основные тезисы, положения и выводы текста занятия; 

· обобщите и систематизируйте учебную информацию занятия в сводную таблицу; 

· прокомментируйте учебную информацию занятия: (рассуждение, умозаключение и выводы по поводу прочитанного текста); 

· осуществите самопроверку по составленным вами вопросам к тексту занятия; 
· составьте устную или письменную аннотацию учебного материала занятия с опорой на конспект; 

· подготовьте доклад/напишите реферат (констатирующего или критического характера) по теме занятия, используя один или несколько источников информации, в том числе с опорой на Интернет и публикации в СМИ; 

· составьте и заполните таблицу по учебному материалу: 

	№ абзаца
	Озаглавьте абзац
	Содержание абзаца (основная идея, определения, формулы, правила и др.)

	
	
	


2. Перескажите (можно в парах) текст занятия с опорой на конспект, план, граф-схему, тезисы и пр. 

2. Домашнее задание. 

Подготовить сообщение на тему «Ценности и принципы вузовской системы оценивания компетенций». 
� По материалам семинаров D. Jaques. 





