Лекция 5.6 
Примеры построения оценочных шкал 
Предмет: КОМПЕТЕНЦИИ В ОБРАЗОВАНИИ. 

Курс: _______. 

Семестр: _________. 
Глава V. Компетентностно-ориентированные задания. 
Количество часов: _________. 

Дата: ____________
Преподаватель: Хаматгалеев Э. Р. 

Цель: рассмотреть примеры построения оценочных шкал. 
Оборудование: мультимедийная презентация. 
Ход урока

I. Организационный момент. 
II. Актуализация знаний. 

Выступите перед аудиторией с кратким сообщением на тему «Примеры оценивания базовых компетенций в подготовке студентов». 

III. Работа по теме занятия. 
Ориентация образования на формирование компетенций требует изменения всей системы оценки и контроля результатов обучения, представляющих собой многоплановые и многоструктурные характеристики. Трудность оценивания компетенций заключается в необходимости создания междисциплинарных (комплексных) измерителей, требующих при оценке результатов обучения использования методов многомерного шкалирования, специальных методов интеграции оценок образовательной деятельности студентов. Оценка компетенций требует универсальных подходов к созданию системы критериев, показателей, шкал, единиц и инструментов оценивания. От того, какие результаты и в какой форме будут получаться, накапливаться и интерпретироваться, зависит построение системы обучения. Оценка каждого элемента образовательных результатов в виде уровней сформированности компетенций может быть количественной или качественной, балльной или вербальной (словесной). 
Анализ и оценка образовательных результатов может проводиться по критериальным шкалам, применение которых обеспечивает сравнительный анализ обучения, проводимого в разных педагогических условиях: в разных группах, по разным программам и предметам, в разные временные периоды. При оценивании компетенций в целях получения поведенческих примеров определяются человеческие качества, связанные с успехом в обучении или работе. При этом следует учитывать, что число полученных на практике баллов зависит не только от качества измерителей, но и от других факторов, таких как важность вопроса для испытуемого, мотивация его участия в оценивании, используемая шкала и др. 
Шкала и детально прописанные критерии позволяют педагогам (даже без специальной подготовки) достаточно надёжно проводить оценивание, поскольку сама оценочная шкала заставляет фокусировать внимание на объектах оценки, а детализация критериев не позволяет слишком вольно интерпретировать результаты, выставление оценки по нескольким параметрам и критериям делает более простым подсчёт баллов. 
Шкалы измерения компетенций, как правило, выводятся эмпирически, базовые измерения различаются в соответствии с изменениями, которые наблюдаются в реальных данных (со слов лучших исполнителей оценочных процедур). Шкалы выстраиваются для того, чтобы отражать интенсивность, завершённость или сложность выражения каждой компетенции. При этом многие компетенции имеют больше одного измерения, некоторые наиболее типичные измерения приведены ниже. 
Основная шкала «А» для большинства компетенций описывает интенсивность намерения или личного качества человека, а также уровень завершённости действий, предпринятых для реализации намерения. 
Масштаб воздействий относится к шкале «Б». Он определяет уровень воздействия компетенций, число или социальное положение людей, на которых компетенция оказывает воздействие. Например, со стороны преподавателя на студента, со стороны студента на преподавателя, в однотипной среде влияние на равного себе, на руководство вуза и наоборот. Уровень воздействий сильно влияет на это измерение и зачастую бывает полезнее для сравнения результатов работ, чем для сравнения отдельных людей в рамках той же работы. Лучшие исполнители могут отличаться между собой на один-два пункта по шкале размера воздействия. 
Сложность поведения (например, если во внимание принимается слишком много вещей, людей, данных концепций или причин) – основная шкала для немногих компетенций, преимущественно «мыслительных». 

Шкала «количество усилий» позволяет оценить количество дополнительных усилий или времени, затраченного на действие или дело, это второе измерение для компетенций. 
У некоторых компетенций есть уникальные измерения. Например, уверенность в себе имеет шкалу удачной работы и вторую шкалу – работа с неудачей, которая описывает, как человек приходит в себя после неудачи и избегает депрессивных мыслей. 
Инициатива имеет временное измерение: как далеко в будущее смотрит и действует человек. На более высоких уровнях лучшие исполнители видят дальше в будущем и планируют и действуют, основываясь на увиденном. Например, действия в настоящем с целью предотвратить проблемы или создать возможности, на реализацию которых могут уйти годы. 
Большинство компетенций имеют два или три параметра измерений. Например, определение «ориентации на достижение» имеет три шкалы: 
А – интенсивность и завершённость мотивированного на достижение действия; 

Б – воздействие достижения (размер проблемы или воздействия на компанию); 
В – степень инновационности. 
Примеры разных компетенций могут показать любую комбинацию силы по одному параметру и слабое или умеренное воздействие по другим. Большая часть различий между средними и лучшими исполнителями лежит в области основной шкалы «А». Шкалы компетенций могут совершенствоваться в течение времени их использования. 
Кластеры компетенций. Группа компетенций может быть объединена в кластеры на основе базового намерения (интенции), являющегося уровнем анализа между глубоко скрытыми социальными мотивами и поверхностными типами поведения. Каждому описанию такой компетенции сопутствует таблица профилей компетенции, содержащая развёрнутую шкалу их оценивания. Шкалы могут отличаться по длине, так как получаются эмпирическим путём: в некоторых компетенциях больше вариаций профилей, чем в других. Уровни шкалы, как правило, располагаются по интенсивности, сложности, важности и т. д. Каждый уровень должен быть отличим от предыдущих и последующих уровней. Система нумерации уровней может быть задана таким образом, что «0» будет являться нулевой отметкой. Некоторые компетенции могут иметь отрицательные точки, обозначающие поведение, наносящее вред исполнению. 
Отрицательные точки полезны для развития компетенций в качестве примеров того, чего следует избегать, или для отбора исполнителей, как предупреждение об опасности действия. Следует также учитывать, что высокие уровни компетенций не всегда востребованы. Чаще всего человек, чьё исполнение находится на более высоком уровне шкалы, сможет исполнять работу и на более низких уровнях. Каждая работа имеет оптимальный уровень на шкале компетенций, а поэтому человек, набравший намного больше баллов, чем нужно для конкретной работы, может столкнуться с таким же количеством проблем, как и человек, набравший баллов намного меньше. Следовательно, важно определить оптимальный уровень для каждой работы и не думать, что более высокий уровень будет способствовать лучшему её исполнению. 
Оценочные шкалы могут быть нескольких видов. Для каждой компетенции могут потребоваться разные таблицы оценочных шкал. 
Шкала частоты позволяет оценить, насколько часто можно заметить проявление данной компетенции у человека в проблемной ситуации. 

	Уровень
	Оценочное суждение

	1
	Качество не проявляется никогда 

	2
	Периодические проявления качества 

	3
	Проявляется в большинстве проблемных ситуаций 

	4
	Проявляется во всех, даже в сверхсложных ситуациях 


Шкала качества показывает, насколько хорошо обучающийся справляется с определённой задачей, демонстрирует поведение, соответствует общепринятым требованиям и т. д. 
	Уровень
	Оценочное суждение

	1
	Ниже ожиданий 

	2
	Соответствует ожиданиям 

	3
	Превышает ожидания 


Шкала согласия 
	Уровень
	Оценочное суждение

	1
	Категорически не согласен 

	2
	Скорее не согласен 

	3
	Не знаю 

	4 
	Скорее согласен 

	5 
	Полностью согласен 


Примеры рейтинговых шкал (по результатам) 
	Трёхуровневая
	Четырёхуровневая
	Пятиуровневая

	3. Приемлемый. 
2. На грани допустимого. 

1. Неприемлемый 
	4. Полностью соответствует стандарту. 
3. Приемлемый. 

2. На грани. 

1. Слабый 
	5. Выдающийся. 
4. Хороший. 

3. Приемлемый. 

2. На грани допустимого. 

1. Неприемлемый 


Можно использовать метод объединения баллов для создания единого рейтинга по каждой компетенции (табл. 74). 
Таблица 74 

Пример объединения баллов шкалы рейтингов

	Рейтинг
	Результаты
	Компетенции

	5
	Превышает стандарты, необходимые для выполнения всех задач 
	Все компетенции оценены как «выдающиеся» 

	4 
	Все задачи исполняет на уровне требуемых стандартов, некоторые стандарты превышает 
	Сочетание «хороших» и «выдающихся» рейтингов 

	3 
	Большинство задач исполняет на уровне требуемых стандартов 
	Большинство компетенций оценены как «хорошие» 

	2 
	Многие задачи исполняет близко к стандарту; некоторые действия ниже стандарта, но имеется прогресс 
	Большинство компетенций оценены как «пограничные» (на грани приемлемых) 

	1 
	Очень мало или вообще никакие задачи не исполняются на уровне требуемого стандарта 
	Большинство компетенций оценены как «слабые» 


Первый вариант: усреднение рейтингов, полученных по всем компетенциям. Второй вариант: общий рейтинг по каждой компетенции. 
Последний способ более объективен, так как позволяет понять причину различия в рейтингах, например, почему появились высокий и низкий рейтинги по какой-либо конкретной компетенции. Изучая обоснованность каждого рейтинга, можно обнаружить, что более высокие рейтинги определены более снисходительными экспертами. Из-за субъективизма наблюдателей появляются и рейтинги, значение которых ниже усреднённых. 

Подход на основе согласия имеет определённые преимущества: 
· общий рейтинг выражается целыми числами; 

· в процессе поиска консенсуса может обнаружиться необходимость развития компетенций обучающихся и совершенствования оценочных шкал; 

· обсуждение можно использовать для подготовки обратной связи. 

Общий рейтинг может основываться на тех же правилах определения рейтинга, которые применяются при присвоении индивидуальных рейтингов по компетенциям в процессе упражнений. 
Л. и С. Спенсеры приводят примеры использования различных оценочных шкал для выявления компетенций работников в бизнесе. Эти шкалы можно легко адаптировать к образовательной сфере. Так, к примеру, шкала «ориентация на достижение» может в образовании иметь три измерения (табл. 75): 
1) первое измерение «А» - интенсивность и завершённость действия (от желания хорошо выполнить работу до завершённости предпринятых усилий); 
2) второе измерение «Б» - широта охвата или степень воздействия (начиная от самого испытуемого и заканчивая воздействием на группу); 
3) третье измерение «В» - инновации: насколько новы и отличны действия или идеи студента в контексте решения проблем. 

Таблица 75 

Шкала компетенции «ориентация на достижение» (ОД)

	Уровень
	Описание поведения

	А
	Интенсивность и завершённость действия, мотивированного на достижение 

	А.1 
	Демонстрирует отсутствие интереса к учёбе; делает только то, что требуется (может быть чрезмерно занят неучебными делами, такими как общественная жизнь, статус, хобби, семья, спорт, друзья) 

	А.0 
	Учится упорно, но не демонстрирует высоких результатов 

	А.1 
	Старается выполнять задания хорошо или правильно, но это не приводит к особым улучшениям 

	А.2 
	Учится, чтобы соответствовать требованиям стандарта 

	А.3 
	Создаёт собственную меру совершенства; ставит цели, которые неясны или недостаточно многообещающи 

	А.4 
	Осуществляет определённые изменения в системе или в методах своей учёбы, для того чтобы улучшить результаты оценивания знаний и компетенций 

	А.5 
	Ставит трудные цели в отношении себя и других, занимается самоменеджментом, ведёт персональный портфолио 

	А.6 
	Анализирует свои достижения, принимает решения, расставляет приоритеты, планирует достижения и повышает уровень своей подготовленности 

	А.7 
	Занимается научно-исследовательской работой, участвует в выполнении проектов 

	А.8 
	Активно участвует в конференциях разного уровня, глубоко изучает иностранные языки, имеет чёткое представление о профессиональной деятельности 

	Б 
	Воздействие достижения (применяется только для достижений с баллами от 3 и выше) 

	Б.1 
	Работает для повышения собственной эффективности, только индивидуально, не склонен к работе в группе 

	Б.2 
	Воздействует на одного или двух других людей, может помогать сокурсникам консультациями 

	Б.3 
	Воздействует на учебную группу, курс или даже вуз; может заставить других учиться эффективнее 

	Б.4 
	Воздействует на большие группы людей, может участвовать в выполнении крупного проекта 

	Б.5 
	Воздействует на межвузовском уровне 

	В 
	Степень инновации (применимо только для достижений с баллами от 3 и выше) 

	В.0 
	Ограничивается минимальными знаниями, не интересуется новым 

	В.1 
	Осуществляет самостоятельно поиск новой информации 

	В.2 
	Повышает свой уровень, стремится к освоению передового опыта 

	В.3 
	Находится в поиске, экспериментирует, превышает уровень стандарта 

	В.4 
	Преобразование. Этот уровень встречается очень редко 


Подобным образом можно выстраивать шкалы и для оценивания других компетенций, в том числе коммуникативных по результатам эссе (табл. 76). 

Таблица 76 

Критерии и шкала оценивания эссе

__________________________________
(ФИО студента)

	Возможное число баллов
	4
	3
	2
	1
	0
	

	СТРУКТУРА

	Эссе соответствует теме 
	
	
	
	
	
	Эссе не соответствует теме 

	Тема раскрыта глубоко 
	
	
	
	
	
	Тема раскрыта поверхностно 

	АРГУМЕНТАЦИЯ

	Аргументы логически структурированы 
	
	
	
	
	
	Аргументы разбросаны, непоследовательны 

	Факты представлены точно 
	
	
	
	
	
	Много сомнительных или неточных фактов 

	Строгий критический анализ ключевых понятий (концепций) 
	
	
	
	
	
	Недостаточное использование ключевых понятий (концепций) 

	НОВИЗНА 

	Оригинально и творчески 
	
	
	
	
	
	Не очень оригинально 

	СТИЛЬ 

	Аккуратное письмо 
	
	
	
	
	
	Неуклюжее письмо 

	Концентрированный текст 
	
	
	
	
	
	Излишние повторения 

	ОФОРМЛЕНИЕ 

	Чётко и хорошо оформленная работа 
	
	
	
	
	
	Неопрятная и трудно читаемая работа 

	Разумный объём 
	
	
	
	
	
	Слишком длинная/короткая работа 

	ГРАМОТНОСТЬ 

	Грамматически правильные предложения 
	
	
	
	
	
	Много грамматических ошибок 

	Нет орфографических ошибок 
	
	
	
	
	
	Есть орфографические ошибки 

	Эффективное использование схем/таблиц для подтверждения аргументов 
	
	
	
	
	
	Неэффективное использование схем/таблиц для подтверждения аргументов 

	ИСТОЧНИКИ 

	Адекватное использование источников 
	
	
	
	
	
	Плагиат 


Сумма баллов ________________________ 
Для дифференциации оценок по результатам тестирования внутри образовательного учреждения можно использовать шкалу, рекомендованную ECTS (Европейская система перевода кредитов), которая основана на анализе статистических результатов. Шкала ECTS предполагает следующие категории оценок в зависимости от общих результатов в группе: 
	Оценка 
	Критерий оценки 

	A
	10% от общей численности группы, показавших наибольшее количество правильных ответов 

	B 
	Следующие 25% 

	C 
	Следующие 30% 

	D 
	Следующие 25% 

	E 
	Следующие 10% 


Описание оценок ECTS (табл. 77) 

Таблица 77 

Содержание требований к уровням оценок ECTS
	A
	«Превосходно» - теоретическое содержание дисциплины освоено полностью, без пробелов; необходимые практические навыки работы с освоенным материалом сформированы; все предусмотренные программой обучения учебные задания выполнены, качество их выполнения оценено числом баллов, близким к максимальному 

	B 
	«Отлично» - теоретическое содержание дисциплины освоено полностью, без пробелов; необходимые практические навыки работы с освоенным материалом в основном сформированы; все предусмотренные программой обучения учебные задания выполнены; качество выполнения большинства из них оценено числом баллов, близким к максимальному, однако есть несколько незначительных ошибок 

	C 
	«Хорошо» - теоретическое содержание дисциплины освоено полностью, без пробелов; некоторые практические навыки работы с освоенным материалом в основном сформированы; все предусмотренные программой обучения учебные задания выполнены; качество выполнения ни одного из них не оценено минимальным числом баллов; некоторые виды заданий выполнены с ошибками 

	D 
	«Удовлетворительно» - теоретическое содержание дисциплины освоено частично, но пробелы не имеют существенного характера; необходимые практические навыки работы с освоенным материалом в основном сформированы; большинство предусмотренных программой обучения учебных заданий выполнено; некоторые из выполненных заданий, возможно, содержат ошибки 

	E 
	«Посредственно» - теоретическое содержание дисциплины освоено частично; некоторые практические навыки работы не сформированы; многие предусмотренные программой обучения учебные задания не выполнены, либо качество выполнения некоторых из них оценено числом баллов, близким к минимальному 

	FX 
	«Условно неудовлетворительно» - теоретическое содержание дисциплины освоено частично; необходимые практические навыки работы не сформированы; большинство предусмотренных программой обучения учебных заданий не выполнено, либо качество их выполнения оценено числом баллов, близким к минимальному; при дополнительной самостоятельной работе над материалом дисциплины возможно повышение качества выполнения учебных заданий 

	F 
	«Безусловно неудовлетворительно» - теоретическое содержание дисциплины не освоено, необходимые практические навыки работы не сформированы, все выполненные учебные задания содержат грубые ошибки, дополнительная самостоятельная работа над материалом дисциплины не приведёт к какому-либо значимому повышению качества выполнения учебных заданий 


Предложенные оценочные бланки позволяют фиксировать уровень по каждому критерию. Оценочные бланки дают возможность отмечать продвижение обучающегося, основные пробелы и успехи в освоении того или иного способа деятельности, включая показатели предыдущего и последующего уровней по отношению к тому, на котором, предполагается, он находится на той или иной ступени обучения. 
IV. Методологическая рефлексия. 
1. Вопросы и задания для обсуждения и размышления. 
1. Выполните одно из заданий (по выбору): 

· составьте план текста данного занятия; 

· составьте граф-схему по тексту занятия; 

· сформулируйте основные тезисы, положения и выводы текста занятия; 

· обобщите и систематизируйте учебную информацию занятия в сводную таблицу; 

· прокомментируйте учебную информацию занятия: (рассуждение, умозаключение и выводы по поводу прочитанного текста); 

· осуществите самопроверку по составленным вами вопросам к тексту занятия; 
· составьте устную или письменную аннотацию учебного материала занятия с опорой на конспект; 

· подготовьте доклад/напишите реферат (констатирующего или критического характера) по теме занятия, используя один или несколько источников информации, в том числе с опорой на Интернет и публикации в СМИ; 

· составьте и заполните таблицу по учебному материалу: 

	№ абзаца
	Озаглавьте абзац
	Содержание абзаца (основная идея, определения, формулы, правила и др.)

	
	
	


2. Перескажите (можно в парах) текст занятия с опорой на конспект, план, граф-схему, тезисы и пр. 

2. Домашнее задание. 

Подготовить сообщение на тему «Примеры построения оценочных шкал». 
