Лекция 1.4 
Общие компетенции как предмет оценки результатов обучения 
Предмет: КОМПЕТЕНЦИИ В ОБРАЗОВАНИИ. 

Курс: _______. 

Семестр: _________. 
Глава I. Новые подходы к результатам обучения студентов. 
Количество часов: _________. 

Дата: ____________
Преподаватель: Хаматгалеев Э. Р. 

Цель: рассмотреть различные классификации компетенций как результатов обучения. 
Оборудование: мультимедийная презентация. 
Ход урока

I. Организационный момент. 
II. Актуализация знаний. 

Выступите перед аудиторией с кратким сообщением на тему «Структура и состав общих компетенций». 

III. Работа по теме занятия. 
Одним из важнейших принципов обучения, обеспечивающих его эффективность, является осуществление преемственности на разных ступенях обучения и при выборе форм и методов обучения. Уровни сформированности компетенций должны соответствовать возрасту обучающегося и ступени его обучения. Для каждого уровня необходимо задать показатели освоения той или иной компетенции на входе (качественное изменение по сравнению с предыдущим уровнем) и на выходе (увеличение доли самостоятельности или усложнение способа деятельности, владение которым должен продемонстрировать учащийся). 
Проблема преемственности школьного и высшего профессионального образования не нова для отечественной педагогической науки, но, несмотря на наличие многочисленных исследований, в которых раскрываются истоки этой проблемы и анализируются пути её решения, в практике существует разрыв между школьным и вузовским образованием. Проблема эта остаётся нерешённой в силу ряда причин: 
· несогласованности в содержании, методах и средствах обучения в школе и вузе; 
· отсутствия взаимодействия учителей школ и преподавателей вузов в проектировании единого образовательного процесса и изучении характера и способов познавательной деятельности школьников и студентов; 

· неготовности выпускников школ к новым видам учебной деятельности в силу несформированности у них ряда общих и ключевых компетенций; 

· недостаточной компетентности учителей в организации обучения средствами информационных технологий в условиях модернизации и информатизации образования; 
· общей недооценки роли компетенций в подготовленности выпускников школ и вузов; 

· отсутствия мониторинга сформированности тех или иных видов компетенций в средних общеобразовательных и высших учебных заведениях и др. 
Ещё одной трудностью является отсутствие единого согласованного перечня общих (ключевых) компетенций. Разными авторами приводятся различные классификации компетенций, составленные для определённых целей. В первую очередь отметим широко известный список компетенций Дж. Равенна: 
· тенденция к более ясному пониманию ценностей и установок по отношению к конкретной цели; 
· тенденция контролировать свою деятельность; 

· вовлечение эмоций в процесс деятельности; 
· готовность и способность обучаться самостоятельно; 

· поиск и использование обратной связи; 

· уверенность в себе; 

· самоконтроль; 

· адаптивность: отсутствие чувства беспомощности; 

· склонность к размышлениям о будущем: привычка к абстрагированию; 
· внимание к проблемам, связанным с достижением поставленных целей; 
· самостоятельность мышления, оригинальность; 
· критическое мышление; 

· готовность решать сложные вопросы; 
· готовность работать над чем-либо спорным и вызывающим беспокойство; 
· исследование окружающей среды для выявления её возможностей и ресурсов (как материальных, так и человеческих); 

· готовность полагаться на субъективные оценки и идти на умеренный риск; 
· отсутствие фатализма; 
· готовность использовать новые идеи и инновации для достижения цели; 
· знание того, как использовать инновации; 
· уверенность в благожелательном отношении общества к инновациям; 
· установка на взаимный выигрыш и широта перспектив; 
· настойчивость; 
· использование ресурсов; 

· доверие; 
· отношение к правилам как указателям желательных способов поведения; 

· способность принимать решения; 
· персональная ответственность; 
· способность к совместной работе ради достижения цели; 

· способность побуждать других людей работать сообща ради достижения поставленной цели; 
· способность слушать других людей и принимать во внимание то, что они говорят; 
· стремление к субъектной оценке личностного потенциала сотрудников; 
· готовность разрешать другим людям принимать самостоятельные решения; 

· способность разрешать конфликты и смягчать разногласия; 

· способность эффективно работать в качестве подчинённого; 
· терпимость по отношению к различным стилям жизни окружающих; 

· понимание плюралистической политики; 
· готовность заниматься организационным и общественным планированием. 

В докладе международной комиссии по образованию для XXI века «Образование: сокрытое сокровище» Ж. Делор сформулировал «“четыре столпа”, на которых основывается образование: научиться познавать, научиться делать, научиться жить вместе, научиться жить» и определил, по сути, основные глобальные компетенции. Так, согласно Делору, одна из них гласит: «научиться делать, с тем чтобы приобрести не только профессиональную квалификацию, но и в более широком смысле компетентность, которая даёт возможность справляться с многочисленными ситуациями и работать в группе». 
Совет Европы выделил ключевые, базовые и универсальные компетенции. 
Ключевые – это обобщённо представленные основные компетенции, которые обеспечивают нормальную жизнедеятельность человека в социуме. 
Их характерные признаки: многофункциональность, надпредметность, междисциплинарность, многомерность (включают в себя аналитические, коммуникативные, прогностические и другие процессы). Так же определены пять ключевых компетенций, которыми «должны быть оснащены молодые европейцы». 

1. Политические и социальные: способность принимать ответственность, участвовать в принятии групповых решений, проявление сопряжённости личных интересов с потребностями предприятия и общества, способность разрешать конфликты ненасильственно, участвовать в поддержании и улучшении демократических институтов. 
2. Компетенции, связанные с жизнью в поликультурном обществе. Чтобы контролировать проявление (возрождение – resurgence) расизма и ксенофобии и развитие климата нетолерантности, образование должно «оснастить» молодых людей межкультурными компетенциями, такими как принятие различий, уважение других и способность жить с людьми других культур, толерантность к разным этнокультурам и религиям. 
3. Компетенции, относящиеся к владению (mastery) устной и письменной коммуникацией, особенно важные для работы и социальной жизни, с акцентом на то, что тем людям, которые не владеют ими, угрожает социальная изоляция; всё большую важность приобретает владение иностранными языками. 
4. Компетенции, связанные с информатизацией общества; владение этими технологиями, понимание их применения, слабых и сильных сторон; критическое суждение в отношении информации, распространяемой массмедийными средствами и рекламой. 
5. Персональная компетенция как способность учиться на протяжении всей жизни, готовность к постоянному повышению образовательного уровня, потребность в актуализации и реализации своего личностного потенциала, способность самостоятельно приобретать новые знания и умения, способность к саморазвитию. 
Каждый класс этих компетенций нашёл отражение в проекте ФГОС ВПО (третьего поколения) отечественного образования и раскрывается в категориях «должен»: «понимать», «знать», «владеть», «уметь», «иметь научное представление», «быть готовым», «обладать способностью», «стремиться», «иметь целостное представление», «использовать», «быть подготовленным», «иметь опыт». 
В рекомендации Еврокомиссии отмечены уже восемь ключевых компетенций, которыми должен обладать каждый европеец: 
1) компетенция в области родного языка; 
2) компетенция в сфере иностранных языков; 

3) математическая и фундаментальная естественнонаучная и техническая компетенции; 

4) компьютерная компетенция; 

5) учебная компетенция; 

6) межличностная, межкультурная и социальная компетенции, а также гражданская компетенция; 

7) компетенция предпринимательства; 
8) культурная компетенция. 

Ключевые компетенции относятся к общему (метапредметному) содержанию образования и рассматриваются как способности: 
· работать самостоятельно, усваивать способы приобретения знаний из различных источников информации; 
· брать на себя ответственность и роль лидера; 
· проявлять инициативу в экстремальных ситуациях, не спрашивая других; 

· анализировать проблемы и находить пути их решения; 
· применять уже имеющиеся знания и навыки для выхода из нестандартных ситуаций; 
· осваивать новые знания по собственной инициативе, учитывая свой опыт и обратную связь с окружающими. 
Имеется ещё несколько других классификаций компетенций, которые дополняются индивидуальными способностями обучающихся, необходимыми им во всех областях жизнедеятельности: критическое мышление, креативность, «европейское измерение» и активная жизненная позиция. Совместно все эти компетенции и способности содействуют развитию личности, активному взаимодействию, эффективному обучению и лучшему трудоустройству выпускников. 
В материалах по модернизации профессионального образования компетенции разделяют на три группы: 
1) ключевые, обеспечивающие жизнедеятельность человека в социуме (здоровьесбережение, саморазвитие, интеграция знаний, социальное взаимодействие, общение и др.); 
2) профессиональные и учебные, важные для производственной и образовательной деятельности и проявляющиеся непосредственно в этой деятельности (решение задач, познавательная, предметно-деятельностная, информационно-технологическая и др.); 
3) социальные, обеспечивающие взаимодействие в общественных и производственных условиях (коммуникация, работа в команде, презентация своих идей, навыки самоорганизации, гибкость, толерантность, выносливость и целеустремлённость). 
Иной подход представлен И. А. Зимней, ею выделены три основные группы ключевых компетенций, относящихся: 
1) к самому себе как личности и субъекту жизнедеятельности; 
2) ко взаимодействию с другими людьми; 

3) к деятельности во всех её типах и формах. 

В этих трёх группах структурированы основные виды компетенций. 
В первую группу входят компетенции, относящиеся к самому человеку как личности, субъекту деятельности, общения: 
· здоровьесбережение: знание и соблюдение норм здорового образа жизни; понимание опасности курения, алкоголизма, наркомании, СПИДа; знание и соблюдение правил личной гигиены, обихода; физическая культура человека; свобода и ответственность при выборе образа жизни; 
· ценностно-смысловая ориентация; ценности: бытия, семьи и религии, культуры (живопись, литература, искусство, музыка) и науки; истории цивилизаций и собственной страны, производства; 
· интеграция: структурирование знаний, ситуативно-адекватная актуализация знаний, расширение приращения накопленных знаний; 
· гражданственность: знание и соблюдение прав и обязанностей гражданина; свобода и ответственность, уверенность в себе, собственное достоинство, гражданский долг; знание символов государства (герб, флаг, гимн) и гордость за них; 
· самосовершенствование: саморегулирование, саморазвитие, личностная и предметная рефлексия; смысл жизни; профессиональное развитие; языковое и речевое развитие; овладение культурой родного языка, владение иностранным языком. 
Вторую группу составляют компетенции социального взаимодействия: 
· общение с отдельным человеком, коллективом и социальной сферой, семьёй, друзьями, партнёрами; 
· погашение конфликтов: сотрудничество, толерантность, уважение и приятие других людей (раса, национальность, религия, статус, роль, пол); 
· социальная мобильность, проявляющаяся в различных формах: устной, письменной, диалог, монолог, порождение и восприятие текста; знание и соблюдение традиций, ритуала и этикета; кросскультурное общение; деловая переписка; делопроизводство, бизнес-язык; иноязычное общение, коммуникативные задачи, уровни воздействия на реципиента. 

Компетенции деятельности человека относятся к третьей группе: 
· в познании: постановка и решение задач, нестандартные решения, проблемные ситуации – их создание и разрешение; продуктивное и репродуктивное познание, исследование, интеллектуальная деятельность; 
· в разных видах, средствах и способах деятельности: игра, обучение, труд, моделирование, исследование, планирование, прогнозирование, проектирование и др.; 
· в информационных технологиях: компьютерная грамотность (массмедийные, мультимедийные); владение электронными средствами связи и Интернетом, приёмами; переработка, выдача и преобразование (чтение, конспектирование). 
Универсальные (общие, социально-личностные и инструментальные) компетенции, по мнению И. А. Зимней (2006), характеризуют взаимодействие человека с социумом, другими людьми, самим собой. 
Наборы этих и других компетенций формируются у человека на разных стадиях обучения и получения жизненного и производственного опыта, а предметные компетенции рассматриваются как интеграция знаний, умений и опыта деятельности в конкретной предметной области. 
Универсальные компетенции широкого спектра использования называют ключевыми или базовыми. Они содержат основы современного научного знания, принципы и закономерности существования и развития множества предметов и явлений действительности. Эти компетенции многомерны, так как содержат познавательные, операционально-технологические, эмоционально-волевые и мотивационные компоненты. 
К базовым компетенциям относят: 
· общенаучные; 
· социально-экономические; 

· гражданско-правовые; 

· информационно-коммуникационые; 

· политехнические; 

· общепрофессиональные. 

Общенаучная компетенция – это способность использовать в познавательной и профессиональной деятельности базовые знания; совершенствовать и развивать свой интеллектуальный и общекультурный уровень; приобретать новые знания, используя современные образовательные и информационные технологии. 
По значимости общенаучные компетенции различаются в соответствии с разделением содержания образования и делятся на три уровня: метапредметные (для всех предметов), или ключевые, межпредметные (для цикла предметов или образовательных областей) и предметные (для каждого учебного предмета). 
Общепредметные связываются с усвоением гуманитарных ценностей, определяющих смыслы образования: 
· познание естественнонаучной и гуманитарной картин мира; 
· эмоционально-образное и логическое восприятие, переживание и освоение ценностей духовно-нравственной культуры общества; 

· овладение способами индивидуально-творческого саморазвития и самоопределения; 
· поиск и обретение своего «Я», смыслов деятельности, жизни, счастья; 
· накопление опыта реализации нравственных и гражданских позиций в общении, деятельности, в социальной среде; 
· развитие потребности в красоте, свободе, жизнетворчестве; 
· освоение ценностей и законов гражданского общества, их принятие и соблюдение; 

· освоение ценностей здорового образа жизни, развитие потребности в укреплении и сохранении здоровья и др. 
Предметные компетенции – частные по отношению к двум предыдущим уровням компетенции, имеющие конкретное описание и возможность формирования в рамках отдельных учебных дисциплин. Динамика развития предметной компетенции прослеживается с течением времени обучения: 
· увеличивается количество и качество знаний и освоенных элементов компетенции, например: в начальной школе ученик овладевает навыком обоснованного выбора варианта контрольной работы, в старшей профильной школе умеет отбирать для себя оптимальное количество контрольных нормативов, а в вузе – выбирать и конструировать индивидуальный план обучения; 
· происходит изменение или расширение объектов, к которым относится данная компетенция, например: в младших классах носителем информации ученика служит школьный дневник, а в старших классах – электронный органайзер и компьютер, в вузе – совокупность инновационных информационно-коммуникативных методов; 
· компетенции интегрируются, взаимодействуя между собой, и образуют комплексные личностные новообразования, например, компетенции проектной работы. 
Учебная компетенция означает умение организовывать процесс изучения и выбирать собственную траекторию образования; решать учебные и самообразовательные проблемы; связывать воедино и использовать отдельные части знания; извлекать выгоду (пользу) из образовательного опыта; принимать на себя ответственность за получаемое образование. 
Для освоения содержания предметных областей выделены общеучебные компетенции, обеспечивающие понимание общей структуры дисциплины и связей между дисциплинами. Они включают в себя умение логично и последовательно представлять освоенное знание, получать новую информацию и давать её толкование, понимать и использовать методы критического анализа и развития теорий, правильно использовать методы и техники дисциплины; способность оценить качество исследований в данной предметной области, понимать результаты экспериментальных и наблюдательных способов проверки научных теорий. 
Научно-исследовательская компетенция демонстрирует развитие интеллектуальных характеристик научного стиля мышления и деятельности; осуществление внутринаучного и методологического синтеза в учебном процессе; получение, обработку, оформление и презентацию результатов научно-исследовательской работы в виде понятий, законов, теорий; установление междисциплинарных связей, генерализацию идей. 
Инструментальная компетенция понимается как способность к использованию в учебно-познавательной деятельности элементарных навыков работы с текстовым материалом (первоисточники, учебно-методическая литература и др.), т. е. навыков работы с информацией из различных источников; организационные навыки в учебной деятельности: радиальная организация и планирование учебного труда; интеллектуально-логические способности. 
Компетенция сотрудничества предусматривает умение: принимать решения, устанавливать и поддерживать контакты, справляться с разнообразием мнений и конфликтами, вести переговоры, сотрудничать и работать в команде. 
Компетенция организаторской деятельности позволяет организовывать свою работу, принимать на себя ответственность; овладевать инструментарием моделирования; включаться в группу или сообщество и работать максимально эффективно; участвовать в проектах. 
Социально-экономическая компетенция формирует способность выстраивать и реализовывать перспективные линии интеллектуального, культурного, нравственного, физического и профессионального саморазвития и совершенствования; толерантность, развитие эмоциональных, мотивационных, когнитивных и деятельностных компонентов личности студента; умение работать самостоятельно и в коллективе; способность критически переосмысливать накопленный опыт; вести расчёт бюджета и обеспечивать свою жизнедеятельность. 
Гражданско-правовые компетенции позволяют ориентироваться в обществе, осознавая свои права и обязанности. 
Информационно-коммуникативная компетенция рассматривается как способность выслушивать и принимать во внимание взгляды других людей; готовность к совместной учебной деятельности, опосредованной компьютерными коммуникациями, асинхронно-опосредованная форма взаимодействия; диалоговое общение и управление им с помощью сетевых конференций; адресный характер оформления собственных мыслей и развитие дискуссии с использованием интернет-ресурсов; создание «общего банка решений», структурированного в виртуальном пространстве; умение дискутировать и защищать свою точку зрения, понимать и говорить, читать и писать на нескольких языках; читать графики, диаграммы и таблицы данных. 
Общепрофессиональная компетенция – это владение профессиональной и общенаучной терминологией; оригинальность или новизна полученных результатов, ясность, чёткость, последовательность и обоснованность изложения, способность пользоваться современными методами обработки, анализа и синтеза информации; способность пользоваться нормативными документами. 
Личностно-адаптивная компетенция даёт возможность использовать новую информацию и коммуникативные технологии; придумывать новые решения; проявлять гибкость, оказавшись лицом к лицу с быстрыми переменами; быть упорным и стойким перед трудностями; быть подготовленным к самообразованию и самоорганизации. 
По мере убывания степени важности может быть актуальным ранжированный ряд таких личностных компетенций, как: этичность, коммуникабельность, умение слушать, контактность, командная ориентация, добросовестность, рассудительность, результативность, настойчивость, уверенность в себе, преданность организации и деловая ориентация. Иногда выделяют персональную компетенцию как набор взаимосвязанных знаний, умений и способностей, необходимых для выполнения основной работы. 
Некоторые классификации ключевых компетенций учитывают национальную специфику. Так, например, по приоритетам компетенций (табл. 3) в рангах подходов отечественного, британского и голландского наблюдается некоторое различие. 
Таблица 3 

Различия в рангах компетенций разных стран

	Отечественная схема рангов ключевых компетенций
	Британская схема рангов ключевых компетенций
	Голландская схема рангов ключевых компетенций

	1. Учебные компетенции. 
2. Исследовательские компетенции. 

3. Социально-личностные компетенции. 

4. Коммуникативные компетенции. 

5. Сотрудничество. 

6. Организаторская деятельность. 

7. Личностно-адаптивные компетенции. 
	1. Коммуникация. 
2. Операции с числами. 

3. Информационные технологии. 

4. Работа с людьми. 

5. Способности к обучению и повышению результативности. 

6. Разрешение проблем. 

7. Развитие личных компетенций. 
	1. Системное управление. 
2. Решение проблем. 

3. Межличностные отношения. 

4. Оперативная эффективность. 

5. Влияние на людей. 

6. Личные качества. 

7. Управление с учётом среды. 


Проблема отбора базовых компетенций, необходимых выпускнику по специальности, потребовала проведения выборочного опроса различных участников образовательного процесса. В проекте TUNING для определения наиболее значимых компетенций заметное место занимал анкетный опрос выпускников, профессоров и работодателей. В рамках проекта TUNING подготовлен набор компетенций (рис. 6), общих для всех степеней обучения, и приводятся классификации компетенций, предложенные 16 странами, подписавшими Болонскую декларацию. В основе этой классификации лежат результаты опроса 5183 выпускников, 998 профессоров из 100 университетов и 944 работодателей, которые выделили общие и специальные компетенции. 
Доминируют три основные категории компетенций, являющихся ключевыми. 
1. Действовать автономно: развивать и реализовывать чувство собственного «Я»; делать выбор и действовать в контексте более широкой программы; быть ориентированным на будущее; осознавать особенности среды, понимать, как можно встраиваться, выполнять обязанности и осуществлять свои права; определять и реализовывать жизненный план; планировать и реализовывать личные проекты. 
2. Использовать средства в интерактивном режиме: использовать средства как инструменты для активного диалога; осознавать и реагировать на возможности новых средств; быть способным использовать язык, текст, символы, информацию, знания и технологию в интерактивном режиме для достижения целей. 
3. Функционировать в социально неоднородных группах: быть способным эффективно взаимодействовать с другими людьми, имеющими разный жизненный опыт; признавать особенности, являющиеся следствием социальной принадлежности индивидов; создавать социальный капитал; уметь устанавливать хорошие отношения с другими, кооперироваться, управлять и разрешать конфликты. 
Как выпускники, так и работодатели указали на ряд компетенций, имеющих для них наибольшее значение как помогающие студенту лучше подготовиться к трудоустройству, а потому они и должны быть сформированы на более высоком уровне, чем остальные (таблица 4). Корреляция между результатами ранжирования в двух группах респондентов достаточно сильная (коэффициент корреляции Спирмана = 0,899), что указывает на некоторые общие группы элементов компетенций в крайних значениях ранжирования. 
Таблица 4 

Ранжирование оценок важности компетенций выпускниками и работодателями
	Выпускники
	Работодатели

	№
	Уровень значимости
	Общие компетенции
	Уровень значимости
	Общие компетенции

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	1
	Способность к анализу и синтезу 
	10
	Способность учиться 

	2
	15
	Решение задач 
	2
	Способность применять знания на практике 

	3
	10
	Способность учиться 
	1
	Способность к анализу и синтезу 

	4
	25
	Способность работать самостоятельно 
	15
	Решение задач 

	5
	11
	Навыки управления информацией 
	29
	Забота о качестве 

	6 
	2 
	Способность применять знания на практике 
	17 
	Работа в команде 

	7 
	8 
	Элементарные навыки работы на компьютере 
	13 
	Способность адаптироваться к новым ситуациям 

	8 
	13 
	Способность адаптироваться к новым ситуациям 
	11 
	Навыки управления информацией 

	9 
	18 
	Межличностные навыки 
	18 
	Межличностные навыки 

	10 
	3 
	Способность к организации и планированию 
	14 
	Способность порождать новые идеи (креативность) 

	11 
	29 
	Забота о качестве 
	6 
	Письменная и устная коммуникация на родном языке 

	12 
	6 
	Письменная и устная коммуникация на родном языке 
	25 
	Способность работать самостоятельно 

	13 
	30 
	Стремление к успеху 
	3 
	Способность к организации и планированию 

	14 
	17 
	Работа в команде 
	30 
	Стремление к успеху 

	15 
	16 
	Принятие решений 
	16 
	Принятие решений 

	16 
	14 
	Способность порождать новые идеи (креативность) 
	12 
	Способность к критике и самокритике 

	17 
	12 
	Способность к критике и самокритике 
	8 
	Элементарные навыки работы на компьютере 

	18 
	21 
	Способность общаться со специалистами из других областей 
	20 
	Способность работать в междисциплинарной команде 

	19 
	5 
	Тщательная подготовка по основам профессиональных знаний 
	27 
	Инициативность и предпринимательский дух 

	20 
	4 
	Базовые знания в различных областях 
	21 
	Способность общаться со специалистами из других областей 

	21 
	20 
	Способность работать в междисциплинарной команде 
	4 
	Базовые знания в различных областях 

	22 
	27 
	Инициативность и предпринимательский дух 
	28 
	Приверженность этическим ценностям 

	23 
	26 
	Разработка и управление проектами 
	5 
	Тщательная подготовка по основам профессиональных знаний 

	24 
	7 
	Знание иностранного языка 
	26 
	Разработка и управление проектами 

	25 
	9 
	Навыки проведения исследований 
	19 
	Лидерство 

	26 
	23 
	Способность работать в международной среде 
	7 
	Знание иностранного языка 

	27 
	19 
	Лидерство 
	23 
	Способность работать в международной среде 

	28 
	28 
	Приверженность этическим ценностям 
	22 
	Принятие различий и многокультурности 

	29 
	22 
	Принятие различий и многокультурности 
	9 
	Навыки проведения исследований 

	30 
	24 
	Понимание культур и обычаев других стран 
	24 
	Понимание культур и обычаев других стран 


Для составления комбинированного результата ранжирования по данным опроса выпускников и работодателей были созданы специальные группы элементов: любая пара элементов из одной группы имела незначительную разницу средних значений в рейтинге значимости. По этой схеме было создано 10 групп в ранжировании компетенций выпускниками и семи групп в ранжировании работодателями. Каждый элемент получил средний ранг группы, в которую он включён. После этого для каждого элемента было посчитано среднее значение с помощью среднего ранга списка выпускников и среднего ранга списка работодателей. Итогом этой процедуры стали 18 уровней, причём некоторые из элементов были объединены (табл. 5). 
Такой способ представляется наиболее адекватным для представления итоговых результатов сравнения групп элементов компетенций. 
С учётом частоты повторения и после объединения связанных между собой понятий распределение по значимости компетенций выглядит следующим образом: 
· инструментальные компетенции – 46%; 
· межличностные компетенции – 22%; 

· системные компетенции – 32%. 

Результаты исследования представляют собой оценку базовых компетенций компетентными судьями – работодателями; обусловлены общими тенденциями развития рынка труда, требованиями работодателей к системе профессионального образования. 
Таблица 5 
Комбинированный результат ранжирования компетенций выпускниками и работодателями

	Уровень значимости
	Общие компетенции
	Комбинированный результат

	1
	2
	3

	1
	Способность к анализу и синтезу 
	1

	10
	Способность учиться 
	

	15
	Решение задач 
	

	2
	Способность применять знания на практике 
	2

	13 
	Способность адаптироваться к новым ситуациям 
	3 

	29 
	Ответственность за качество 
	

	11 
	Навыки управления информацией 
	4 

	25 
	Способность работать самостоятельно 
	

	17 
	Работа в команде 
	5 

	3 
	Способность к организации и планированию 
	6 

	6 
	Письменная и устная коммуникация на родном языке 
	

	18 
	Навыки межличностных отношений 
	

	30 
	Стремление к успеху 
	

	14 
	Способность порождать новые идеи (креативность) 
	7 

	8 
	Элементарные навыки работы на компьютере 
	8 

	16 
	Принятие решений 
	9 

	12 
	Способность к критике и самокритике 
	10 

	20 
	Способность работать в междисциплинарной команде 
	11 

	27 
	Инициативность и предпринимательский дух 
	

	4 
	Базовые знания в различных областях 
	12 

	5 
	Тщательная подготовка по основам профессиональных знаний 
	

	21 
	Способность общаться со специалистами из других областей 
	

	28 
	Приверженность этическим ценностям 
	13 

	7 
	Знание иностранного языка 
	14 

	26 
	Разработка и управление проектами 
	

	9 
	Навыки проведения исследований 
	15 

	19 
	Лидерство 
	

	23 
	Способность работать в международной среде 
	16 

	22 
	Принятие различий и многокультурности 
	17 

	24 
	Понимание культур и обычаев других стран 
	18 


Л. И. Гурье описывает следующие требования к выпускнику технического вуза: 
· профессиональная компетентность; 
· профессиональная мобильность; 

· способность к поиску новых подходов к решению профессиональных задач; 

· социокультурная компетентность; 
· ответственность за последствия инженерно-технической деятельности; 

· следование этическому кодексу в профессиональном сообществе. 
Действительно, современные работодатели заинтересованы в проявлении работниками определённых личностных качеств в большей мере, чем в профессиональных знаниях и умениях, которые можно выработать на рабочем месте. В результате проведённого исследования выявлены семь базовых компетенций, которые ожидают работодатели от молодых специалистов: 
· устойчивое стремление к самосовершенствованию – 98%; 
· способность самостоятельно и эффективно решать проблемы в области профессиональной деятельности – 88%; 

· самостоятельная деятельность в условиях неопределённости – 94%; 

· коммуникативные способности – 91%; 
· технологическая и информационная культуры – 86%; 

· системное мышление – 93%; 

· готовность проявлять ответственность за выполняемую работу – 89%. 
В табл. 6 приведены сводные данные об уровнях значимости компетенций, полученные при опросе преподавателей, выпускников, работодателей, и комбинированный результат по выпускникам и работодателям. 
Таблица 6 

Ранжирование компетенций различными респондентами по значимости

	№
	Общие компетенции
	Уровень значимости

	
	
	Профессорско-преподавательский состав
	Выпускники
	Работодатели
	Выпускники и работодатели

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1 
	Способность к анализу и синтезу 
	2
	1
	3
	1

	2 
	Способность применять знания на практике 
	5 
	3 
	2 
	3 

	3 
	Базовые знания в различных областях 
	1 
	12 
	12 
	12 

	4 
	Тщательная подготовка по основам профессиональных знаний 
	8 
	11 
	14 
	13 

	5 
	Письменная и устная коммуникация на родном языке 
	9 
	7 
	7 
	5 

	6 
	Знание иностранного языка 
	15 
	14 
	15 
	15 

	7 
	Элементарные навыки работы на компьютере 
	16 
	4 
	10 
	8 

	8 
	Навыки проведения исследований 
	11 
	15 
	17 
	16 

	9 
	Способность учиться 
	3 
	2 
	1 
	2 

	10 
	Способность к критике и самокритике 
	6 
	10 
	9 
	10 

	11 
	Способность адаптироваться к новым ситуациям 
	7 
	5 
	4 
	4 

	12 
	Способность порождать новые идеи (креативность) 
	4 
	9 
	6 
	7 

	13 
	Принятие решений 
	12 
	8 
	8 
	9 

	14 
	Навыки межличностных отношений 
	14 
	6 
	5 
	6 

	15 
	Способность работать в междисциплинарной команде 
	10 
	13 
	11 
	11 

	16 
	Принятие различий и многокультурности 
	17 
	17 
	16 
	17 

	17 
	Приверженность этическим ценностям 
	13 
	16 
	13 
	14 


Корреляции Спирмена (табл. 7) показывают, что ранги, выставленные работодателями и выпускниками, более близки друг к другу в сравнении с рангами профессоров и преподавателей. 
Таблица 7 

Корреляция Спирмена

	Профессорско-преподавательский состав 
	1
	
	
	

	Выпускники 
	0,455888
	1
	
	

	Работодатели 
	0,54902
	0,89951
	1
	

	Выпускники и работодатели 
	0,55147
	0,95098
	0,97304
	1


Самым существенным является различие в рангах для элементарных навыков работы на компьютере: 4-я позиция у выпускников и 16-я у преподавателей. Также существенно различие для межличностных навыков: 6-я позиция у выпускников и 14-я у преподавателей. Между работодателями и преподавателями наиболее велико различие в рангах межличностных навыков: 5-я позиция у работодателей и 14-я у преподавателей. 
Профессора и преподаватели поставили базовые знания в различных областях на первое место (следует отметить отсутствие большого различия с поставленной на второе место способностью к анализу и синтезу), в то время как и выпускники, и работодатели отводят этому элементу только 12-ю позицию. 
Приведённый ниже список (табл. 8) наиболее часто используемых названий компетенций основан на анализе 49 словарей компетенций, общим числом компетенций 553 (название компетенции не обязательно соответствует её содержанию, оно отражает лишь то, как её понимают при использовании). Эти типы компетенций часто называют поведенческими, «гибкими» или персональными. 
Таблица 8 
Наиболее востребованные компетенции и используемые названия компетенций

	%
	Компетенция
	%
	Компетенция

	86 
	Ориентация на команду 
	22 
	Уверенность в себе 

	73 
	Коммуникация 
	22 
	Саморазвитие 

	67 
	Управление людьми 
	20 
	Искусство управления 

	65 
	Ориентация на клиента 
	16 
	Приверженность 

	59 
	Ориентация на результат 
	16 
	Гибкость 

	57 
	Решение проблем 
	14 
	Личная эффективность 

	51 
	Планирование и организация 
	14 
	Ценит разнообразие 

	49 
	Технические навыки 
	12 
	Коучинг и консультирование 

	43 
	Лидерство 
	12 
	Постоянное развитие 

	37 
	Знание бизнеса 
	10 
	Понимание компании 

	33 
	Принятие решений 
	8 
	Делегирование 

	33 
	Развитие других 
	8 
	Прислушивается 

	33 
	Влияние и убеждение 
	8 
	Самоконтроль 

	29 
	Инициатива 
	8 
	Кооперация 

	29 
	Навыки межличностных отношений 
	6 
	Энтузиазм 

	29 
	Ориентация на стратегию 
	6 
	Обратная связь 

	26 
	Креативность 
	4 
	Предвидение 

	26 
	Управление информацией 
	4 
	Этичность 

	24 
	Ориентация на качество 
	4 
	Способность к количественному мышлению 

	24 
	Взаимоотношения 
	
	


На основе анализа запросов работодателей выделено шесть наиболее важных кластеров компетенций: 
1) готовность к разрешению проблем; 

2) технологическая компетентность; 
3) готовность к самообразованию; 

4) готовность к использованию информационных ресурсов; 

5) готовность к социальному взаимодействию; 

6) коммуникативная компетентность. 
По рабочей классификации проекта TUNING универсальные, или «общие», компетенции разделены на три категории: инструментальные, межличностные и системные. 
Инструментальные компетенции включают в себя: базовые знания общие и профессиональные; когнитивные способности; способности понимать и генерировать идеи и соображения; методологические способности разрешения проблем; технологические умения, связанные с использованием техники; коммуникативные и лингвистические навыки на родном и иностранном языках; компьютерные знания и навыки управления информацией, умения извлекать и анализировать информацию из различных источников; способности организовывать время, выстраивать стратегии обучения; способность организовать и спланировать работу, управлять окружающей средой. 
Конкретизированный набор этих компетенций выглядит следующим образом: 
· способности к анализу и синтезу; 
· способность к организации и планированию; 

· базовые общие знания в различных областях; 

· базовые знания по профессии; 

· коммуникативные навыки в родном языке; 

· элементарные навыки работы с компьютером; 

· навыки управления информацией (способность извлекать и анализировать информацию из различных источников); 
· способность решать проблемы; 
· способность принимать решения; 

· знание одного и более иностранных языков. 
Инструментальные компетенции формируются на первых курсах; это то, что необходимо для освоения учебного материала. Системные компетенции – это уже некоторый результат, формирующийся у студентов на старших курсах. 
Системные компетенции – это сочетание понимания, отношения и знания, позволяющее воспринимать, каким образом части целого соотносятся друг с другом, и оценивать место каждого из компонентов в системе, способность планировать изменения в целях совершенствования системы и конструировать новые системы. 
Системные компетенции включают в себя: 
· способность применять знания на практике; 
· исследовательские навыки; 

· способность учиться; 

· способность адаптироваться к новым ситуациям; 

· способность порождать новые идеи (креативность); 

· понимание культур и обычаев других стран; 

· способность работать самостоятельно; 
· разработка и управление проектами; 

· инициативность и предпринимательский дух; 

· забота о качестве; 

· стремление к успеху. 
Системные, в том числе организационно-управленческие, компетенции отражают способность системно применять полученные знания на практике, осуществлять исследования, адаптироваться к новым ситуациям; используя организационно-правовые основы своей деятельности, способность организовать работу; способность к разработке проектов и управлению ими; способность к инициативе и предпринимательству; ответственность за качество; волю к успеху и др. 
Межличностные компетенции – это индивидуальные способности, связанные с умением выражать чувства и отношения, критическим осмыслением и способностью к самокритике, а также социальные навыки, связанные с процессами социального взаимодействия и сотрудничества, умением работать в группах, принимать социальные и этические обязательства. 
Конкретизированный набор межличностных компетенций включает в себя: 

· способность к критике и самокритике; 
· способность работать в команде; 

· навыки межличностных отношений; 

· способность работать в междисциплинарной команде; 

· способность общаться со специалистами из других областей; 
· способность воспринимать разнообразие и межкультурные различия; 
· способность работать в международном контексте; 
· приверженность этическим ценностям. 
Иными словами, межличностные, или социально-личностные, компетенции включают в себя: готовность к социальному взаимодействию; способность к критике и самокритике; способность работать в междисциплинарной команде, взаимодействовать с экспертами в других предметных областях; способность воспринимать разнообразие и межкультурные различия и работать в международном контексте; приверженность этическим ценностям, толерантность. 
В качестве основы для формирования ФГОС ВПО в нашей стране принята двухуровневая классификация компетенций (табл. 9), разработанная европейским сообществом, предложившим общие и специальные компетенции. 
Таблица 9 

Европейская классификация компетенций

	I. Общие 
	Компетенции
	Инструментальные
	Системные

	
	1. Социально-личностные: 

· личностные; 

· межличностные; 

· социальные 
	Формируются на первых курсах обучения, необходимы для освоения учебной программы 
	Результаты обучения формируются на старших курсах, необходимы для практической деятельности 

	
	2. Организационно-управленческие 
	Способность организовать работу исполнителей в условиях различных мнений 
	Готовность к организационно-управленческой работе с коллективом 

	
	3. Общенаучные 
	Способность к самообразованию 
	Умения применять знания 

	II. Специальные 
	1. Общепрофессиональные 
	Владение техническим языком. Навыки применения специальной литературы и других информационных данных (в том числе на иностранном языке) для решения профессиональных задач 
	Способность работать со статистическими данными. 

Навыки проектирования 

	
	2. Специализированные и научные 
	Находить и формулировать проблему, разрабатывать проекты 
	Способность обеспечивать решение проблемы 


В европейской классификации общие компетенции делятся: на социально-личностные, организационно-управленческие и общенаучные; а специальные – на общепрофессиональные, специализированные и научные. 
В структуре специальных общепрофессиональные компетенции в большей степени соответствуют уровню бакалавра, а специализированные и научные отвечают уровню магистра. 
К специальным (профессиональным) компетенциям причисляют: 
· базовые общепрофессиональные знания, умения в избранной сфере деятельности; 
· профессионально профилированные (специализированные) знания в соответствии с конкретной профилизацией или специализацией выпускника. 
Основные функции общих компетенций, их место и роль в обучении: 
· отражать социальную востребованность на граждан, подготовленных к участию в жизни и деятельности; 
· быть условием реализации личностных смыслов в обучении; 

· задавать реальные объекты окружающей действительности для целевого комплексного приложения знаний, умений и способов деятельности; 
· задавать опыт предметной деятельности, необходимый студентам для формирования отношения к реальным объектам действительности и будущей специальности; 

· быть частью содержания образовательных областей в качестве метапредметных элементов содержания образования; 
· соединять теоретические знания с их практическим использованием для решения конкретных задач; 
· представлять собой интегральные характеристики студента и служить средствами организации комплексного личностно и социально значимого развития. 
Уровень необходимости их применения для разных профессий различен и зависит от ситуации, иногда отсутствие той или иной компетенции является признаком профессиональной непригодности, а иногда в ней просто нет необходимости. Большинство компетенций в основном виде должны быть сформированы до поступления в вуз, во время учёбы в котором компетенции получают дальнейшее развитие. 
Образовательная самоорганизация и самообразование должны быть отнесены к наиболее значительным ключевым компетенциям не только студентов, но и специалистов. Всеми исследователями отмечается очень большая сложность компетенций, а отсюда – проблемы их написания, формирования, измерения и оценивания. 
IV. Методологическая рефлексия. 
1. Вопросы и задания для обсуждения и размышления. 
1. Выполните одно из заданий (по выбору): 

· составьте план текста данного занятия; 

· составьте граф-схему по тексту занятия; 

· сформулируйте основные тезисы, положения и выводы текста занятия; 

· обобщите и систематизируйте учебную информацию занятия в сводную таблицу; 

· прокомментируйте учебную информацию занятия: (рассуждение, умозаключение и выводы по поводу прочитанного текста); 

· осуществите самопроверку по составленным вами вопросам к тексту занятия; 
· составьте устную или письменную аннотацию учебного материала занятия с опорой на конспект; 

· подготовьте доклад/напишите реферат (констатирующего или критического характера) по теме занятия, используя один или несколько источников информации, в том числе с опорой на Интернет и публикации в СМИ; 

· составьте и заполните таблицу по учебному материалу: 

	№ абзаца
	Озаглавьте абзац
	Содержание абзаца (основная идея, определения, формулы, правила и др.)

	
	
	


2. Перескажите (можно в парах) текст занятия с опорой на конспект, план, граф-схему, тезисы и пр. 

2. Домашнее задание. 

Подготовить сообщение на тему «Общие компетенции как предмет оценки результатов обучения». 







































