Лекция 6 
Полисистемный анализ результативности воспитательного процесса в образовательном учреждении 
Дисциплина: «Полисистемное моделирование воспитательного процесса». 

Курс: _______. 

Семестр: _________. 

Количество часов: _________. 

Дата: ____________

Глава 2. Полисистемная модель воспитательного процесса в образовательном учреждении. 

§2.3. Полисистемный анализ результативности воспитательного процесса в образовательном учреждении. 
Преподаватель: Хаматгалеев Э. Р. 

Цель: полисистемный анализ сущности и критериев результативности воспитательного процесса. 
Оборудование: мультимедийная презентация. 
Ход занятия 
I. Организационный момент. 
II. Актуализация знаний. 

· Проанализируйте структуру реализации миссии воспитания «адаптация». 

· Укажите основные черты реализации миссии воспитания «восхождение к идеалу». 

· Охарактеризуйте процесс реализации миссии воспитания «достижение жизненных целей». 

· Перечислите характерные особенности структур полисистемной модели воспитательного процесса в образовательном учреждении, ориентированных на реализацию миссии «обретение индивидуальности». 

III. Работа по теме занятия. 
Построение полисистемной модели воспитательного процесса в образовательном учреждении позволяет констатировать факт возможности его представления как полисистемного комплекса. Использование полученной модели даёт возможность определить степень сформированности и ценностно-смысловой направленности основных составляющих воспитательного процесса в образовательном учреждении. Педагогический коллектив и администрация образовательного учреждения с помощью данной модели могут координировать свои усилия по формированию воспитывающей среды или воспитательной системы определённой ценностно-смысловой направленности. При этом возникает вопрос целесообразности: любое средство воспитания создаётся для достижения определённого воспитательного результата. В каждой из рассмотренных двенадцати базовых систем воспитания предполагаемый результат более-менее понятен, но возникает вопрос о возможности определения результативности воспитательного процесса в образовательном учреждении как полисистемного комплекса. В рамках данного параграфа обосновывается собственное понимание результативности воспитательного процесса. 
В педагогике под результатом воспитания понимают прежде всего позитивные изменения, происходящие с воспитанником под влиянием воспитательных усилий. Результативность воспитания можно измерять только с учётом поставленной цели воспитания. Наличие широкого спектра целей воспитания порождает многообразие воспитательных результатов. 
Эффективность воспитательного процесса Е. Н. Степанов определяет как «соотнесённость полученных результатов с целями и прошлыми достижениями в воспитательной практике». О. Г. Прохорова выделяет следующие показатели эффективности воспитательного процесса: 
· Уровень воспитанности учащихся. 
· Состояние работы с родителями. 

· Состояние здоровья и физического развития учащихся. 

· Состояние посещаемости учащимися учебных занятий. 

· Взаимодействие педагогического и ученического коллективов с внешней средой. 

· Связь с социально-бытовой средой. 

· Уровень развития учащихся. 

Эффективность воспитания в образовательном учреждении связана с: 
· уровнем развития субъектов воспитательного процесса (педагогов, учащихся, родителей); 
· объёмом воспитательного потенциала пространства (условий) осуществления воспитательного процесса; 

· особенностями осуществления самого воспитательного процесса. 

Е. Н. Степанов предлагает следующий алгоритм изучения эффективности воспитания: 
· Определение целей и задач изучения. 

· Подбор критериев и показателей для определения результативности процесса воспитания учащихся. 

· Выбор методик изучения. 

· Подготовка диагностического инструментария. 

· Исследование процессов и результатов деятельности, общения и отношений в сообществе детей и взрослых. 

· Обработка и интерпретация результатов исследования. 

· Анализ, оценка и обсуждение результатов общения. 

П. В. Степанов и И. В. Степанова выделяют следующие критерии оценки воспитательного процесса в школе: 
· Личностный рост учащихся как развитие ценностного (позитивного) отношения личности к миру, к другим людям, к самому себе. 
· Сформированность первичных детских коллективов школы: школьных классов и творческих объединений дополнительного образования. 
· Благоприятное положение ребёнка в школе, отсутствие «отверженных», детей-изгоев. 
· Сформированность позиции воспитателя у педагогов школы. 
· Использование воспитательного потенциала в различных видах совместной деятельности педагогов и школьников. 
О. Г. Прохорова выделяет следующие методики выявления уровня воспитанности личности: 
· Беседа с целью как изучения, так и воспитательного воздействия. 
· Анкетирование (письменное и устное), позволяющее выявить склонности детей, их отношения с окружающими, оценочные суждения. 

· Изучение индивидуальных особенностей каждого воспитанника, оценка поведения окружающими людьми (родителями, учителями-предметниками, сверстниками) и самооценка. 
· Метод независимых характеристик. 
· Создание ситуации выбора. 
· Целенаправленное наблюдение с фиксацией количественных характеристик. 
· Наблюдения и суждения других людей. 
· Опросы, с помощью которых выявляются ценностные ориентации учеников, знания, установки, позиции, отношение к сверстникам, окружающему миру и себе. 

· Отчёты о выполнении общественных поручений. 
· Анализ социально-педагогической компетентности преподавателей. 
· Тесты. 

Мониторинг воспитательной работы в образовательном учреждении может осуществляться по следующим направлениям: 
· Эффективность и действенность внутришкольного управления. 
· Состояние и эффективность инновационной воспитательной работы. 

· Качество проведения внеклассных воспитательных мероприятий. 

· Работа с родителями. 

· Уровень воспитанности учащихся. 

· Взаимодействие с внешней средой. 

· Анализ конечных результатов функционирования школы. 

· Состояние и результативность научно-методической работы. 

Основные задачи проведения мониторинга: 
· Предупреждение негативных тенденций, имеющих место в воспитательном процессе. 

· Своевременное выявление изменений, происходящих в учебно-воспитательном процессе. 
· Непрерывное наблюдение за состоянием воспитательного процесса в образовательном учреждении. 

· Осуществление прогнозирования развития воспитательного процесса. 
· Оценка эффективности и полноты реализации воспитательного процесса. 

С позиции синергетики развитие воспитательного процесса не определяется прошлым или будущим. Наоборот, будущее, аттрактор развития больше влияет на настоящее, чем прошлая жизнь. Такой подход связан с идеями нелинейности и многомерности, когда прошлое соотносится с будущим. В результате возникает необходимость выявления альтернативных сценариев развития воспитанника и процесса его отношений с окружающим миром. По мнению И. А. Колесниковой, «мера актуализации потенциального результата, носителем которого служат взаимодействующие стороны, их общение и отношения определяют эффективность воспитания». 
Выделим три возможных варианта отношения к результативности воспитания в образовательном учреждении. Первый из них связан с принципиальным отказом от определённого результата воспитания и утверждением принципа, что в воспитании процесс важнее результата. Это обосновывается отдалённостью воспитательных результатов (нам не дано знать, каким ребёнок станет, повзрослев). В этом случае все педагогические усилия сосредотачиваются на создании комплексных средств воспитания, которые и становятся основным результатом педагогической деятельности. В качестве своих достижений образовательное учреждение отмечает высокий уровень развития воспитательной системы, насыщенность воспитывающей среды и т. д. Такая точка зрения имеет право на существование, но появляются сложности определения и измерения результативности воспитания. 
Второй вариант предполагает конкретизацию цели воспитания и выделение в соответствии с ней результата воспитания. Это вариант системного подхода, когда образовательное учреждение рассматривается как целенаправленная система. В этом случае всё происходящее в образовательном учреждении делится на благоприятные и неблагоприятные условия достижения цели воспитания, которые учитываются в педагогической деятельности. Стандартная схема определения результативности измеряется следующим образом: проводится диагностика и определяется начальное состояние ребёнка в сравнении с определённым идеалом, затем ставится цель как предполагаемый результат при выполнении запланированных мероприятий, направленных на достижение цели, проводится вторичная диагностика и определяется достигнутый результат, который соотносится с имеющимся идеалом. 
Такой вариант многократно описан в педагогических исследованиях. В предлагаемой логике полисистемного представления данный вариант есть результат педагогического самоопределения и выбора конкретной системы воспитания. Понимание и обоснование такого выбора помогает обрести «своё лицо», зафиксировать свою воспитательную направленность. Такой подход, как любой акт самоопределения, имеет свои сильные и слабые стороны. Главным его достоинством можно считать целенаправленность педагогических действий по воспитанию учащихся. 
Более подробно остановимся на третьем варианте, связанном с получением полисистемного представления о результативности воспитательного процесса. 
Рассмотрим результат воспитательного процесса как полисистемного комплекса, который будем обозначать термином «воспитанность». При наличии конечного числа направлений воспитательного процесса, обоснованных в параграфе 2.1, воспитанность проявляется как совокупность свойств человека, образующих его противоречивое единство как сложной самоорганизующейся системы, и отражает бесконечное многообразие результатов воспитания – человеческую индивидуальность. 
Наличие трёх стратегий воспитания порождает три составляющих воспитанности: 
· набор базовых качеств человека, обеспечивающих его направленность на достижение человеческого идеала; 
· опыт продуктивного взаимодействия с окружающим миром; 

· свободоспособность. 

Рассмотрим более подробно каждую из составляющих. В большинстве исследований воспитанность соотносится с идеалом воспитания. При осуществлении воспитания как формирующего воздействия воспитанность будет определяться как уровень сформированности в воспитаннике определённых заданных качеств в соответствии с внешним педагогическим идеалом. В качестве такого идеала может выступать потрет выпускника, созданный во многих образовательных учреждениях России и Санкт-Петербурга. 
Анализ различных целей и идеалов воспитания позволил выявить несколько характеристик человека, на основе которых создаётся идеал воспитания. Прежде всего это поведение человека. В поведении, по мнению В. С. Селиванова, «аккумулируются и проявляются внешние воздействия и внутренняя духовная деятельность по формированию определённой направленности личности». Ф. П. Черноусова в качестве основных показателей воспитанности ребёнка выделяет следующие составляющие его поведения: 
· Поведение в семье: активное участие в делах и проблемах семьи, старательное выполнение своих постоянных обязанностей по дому, самообслуживанию, забота о младших и старших членах семьи, проявление инициативы в подготовке и проведении семейных праздников. 
· Поведение в школе: дисциплинированность и активность на уроках, повседневное выполнение правил для учащихся, аккуратность и старательность в выполнении заданий, бережное отношение к школьному и классному имуществу, активное участие в общественных делах класса и школы. 
· Отношение к старшим: вежливость, соблюдение этикета в общении со старшими, оказание им помощи, разумное выполнение их поручений. 
· Отношения со сверстниками: инициатива в оказании помощи товарищам, искреннее сопереживание их радостям и горестям, умение держать слово и выполнять обещанное, отсутствие стремления непременно чем-то выделиться, сдержанность в спорах. 
· Поведение на улице и в общественных местах: соблюдение правил уличного движения, бережное отношение к природе, к животным, соблюдение чистоты и порядка в общественных местах, привычка уступать старшим место в транспорте. 
· Отношение к себе: постоянная занятость полезным делом, умение заставить себя делать то, что надо, а не то, что хочется, привычка доводить начатое до конца, стремление быть честным и искренним, привычка не брать чужих вещей без разрешения, доброта, способность не завидовать чужим успехам, честность в признании своих проступков и ошибок, стремление их исправить, умение воспринимать критику, нетерпимость к обману, воровству, отсутствие вредных привычек (курение, сквернословие), готовность прийти на помощь с риском для себя, умение отстаивать своё мнение с помощью логической аргументации, а не силой, настойчивость в преодолении трудностей, систематическое и упорное самовоспитание, физическое самосовершенствование, опрятный внешний вид. 
Выделение норм поведения в качестве результатов воспитания позволяет рассматривать воспитанность как уровень соответствия его поведения стандартам и идеалам поведения, проявляющийся в: 
· соблюдении поведенческих требований окружающего мира; 
· проявлении этикета как особой культуры поведения; 

· способах постановки жизненных целей и решении жизненных проблем; 
· творческом характере поведения. 

Второй характеристикой человека, используемой для создания его идеала, является сфера возможностей и способностей человека. Чаще всего идеал воспитания в этом случае задаётся как человек, готовый и способный решить круг определённых проблем. В этом отношении идеалы воспитания и образования схожи. В частности, О. Е. Лебедев рассматривает образованность как «интегрированный результат общего образования, выражающийся в способности личности самостоятельно решать определённый класс проблем на основе использования освоенного социального опыта». 

В качестве результатов воспитания выделяются следующие способности: 
· выполнять требования окружающего мира; 

· воспроизводить культуру; 

· ставить жизненные цели и решать жизненные проблемы; 

· к творчеству. 

Третьей характеристикой человека, используемой для создания его идеала, является комплекс базовых человеческих качеств. Это наиболее распространённая форма создания человеческого идеала. Особо следует выделить идеал гармонически развитой личности как комплекса базовых личностных качеств. 
В «Минимальном социальном стандарте РФ. Минимальном объёме социальных услуг по воспитанию в образовательных учреждениях общего образования» определена необходимость формирования у учащихся в образовательном учреждении: 
· гражданственности, патриотизма, уважения к правам и свободам человека; 
· представлений о нравственности и опыта взаимодействия со сверстниками и взрослыми в соответствии с общепринятыми нравственными нормами, приобщение к системе культурных ценностей; 

· трудолюбия, готовности к осознанному выбору профессии, стремления к профессионализму, конкурентоспособность; 
· экологической культуры, предполагающей ценностное отношение к природе, людям, собственному здоровью; 

· эстетического отношения к окружающему миру, умения видеть и понимать прекрасное, потребности и умения выражать себя в различных, доступных и наиболее привлекательных для ребёнка видах творческой деятельности; 

· организационной культуры, активной жизненной позиции, лидерских качеств, организаторских умений и навыков, опыта руководства небольшой социальной группой и сотрудничества со сверстниками и взрослыми, коммуникативных умений и навыков, навыков самоорганизации, проектирования собственной деятельности; 
· физической культуры, навыков здорового образа жизни. 

Н. М. Борытко отметил, что в характеристике человека раскрывается три его качества: личность, индивидуальность и субъект, которые определяют качественные характеристики человека в трёх измерениях (аспектах) его бытия: социокультурного, индивидуального и сопричастного. При диагностике, по мнению Н. М. Борытко, важно учитывать следующие характеристики личности: 
· Системность, означающую, что свойство личности не сводится к сумме свойств входящих в неё компонентов. 
· Открытость как взаимосвязь со средой и связанную с этим возможную рассогласованность подструктур личности, неравновесность её организации. 
· Самоорганизацию и саморегулирование. 

· Целостность, определяемую внутренними законами становления и развития. 

· Динамику как изменение параметров личности во времени. 

Личность, по мнению Н. М. Борытко, есть «социальное качество человека, устойчивая система социально-значимых черт, характеризующая индивида как члена общества или общности, показатель его способности жить в обществе». 
Индивидуальность есть способность человека быть самим собой в рамках социальной системы, индивидуальная форма его общественной жизни, самобытный способ бытия. 
Субъект есть «активный делатель», обладающий сознанием и волей, источник осознанной целенаправленной активности, воспринимающий и перерабатывающий внешнее воздействие, владеющий структурой осуществляемой деятельности. 
Выделение уровня развития человеческих качеств как результата воспитания позволяет рассматривать воспитанность как степень соответствия уровня развития качеств воспитанника идеалам человеческих качеств, проявляющихся в развитии: 
· личностных качеств; 
· эмоционально-чувственной сферы; 

· субъектных качеств; 

· творческой индивидуальности. 

Четвёртой характеристикой человека, используемой для создания его идеала, является комплекс базовых человеческих качеств. Это наиболее распространённая форма создания человеческого идеала. 
П. В. Степанов и И. В. Степанова выделяют в качестве показателя результативности воспитательного процесса в школе личностный рост учащихся как «развитие ценностного (позитивного) отношения личности к миру, к другим людям, к самому себе». 
И. Д. Демакова рассматривает гуманитарную экспертизу воспитательной деятельности школы и выделяет базовые, общие и конкретные критерии экспертизы. К базовым критериям она относит: 
· гуманность, как уважение к личности и правам школьников и педагогов; 
· признание личностного роста и гармонического развития ребёнка приоритетным направлением и главной целью воспитания; 

· экологичность как отказ от экспансии и обеспечение безопасности ребёнка; 
· демократичность как опора на демократические принципы и создание условий для осознанной и ответственной подготовки ребёнка к жизни в гражданском обществе; 

· толерантность, которая понимается как уважение; 

· отказ от доминирования и насилия, признание равенства, прав другого, многомерности и многообразия человеческой культуры и т. д. 

К общим критериям относят интраперсональные и интерперсоналные критерии. Интраперсональные критерии позволяют оценивать такие процессы, как принятие себя, открытость внутреннему миру и опыту переживаний, понимание себя, ответственную свободу, целостность и динамичность, проявляющиеся в поведении. Интерперсональные критерии позволяют оценить процессы принятия других, понимание других, социализированность и творческую активность. Выделены такие составляющие воспитательной деятельности школы, как воспитательное пространство школы, воспитательная деятельность педагога и выпускники школы как главный критерий оценки её воспитательной деятельности. 
При оценке качества воспитательной деятельности педагогов основное внимание обращается на проявление педагогами уважения, понимания, помощи, поддержки, умения быть самим собой. В качестве основных вариантов модели воспитательной деятельности могут быть рассмотрены ценности, цели, приоритеты, функции и психологические характеристики воспитательной деятельности. Говоря об эффективности воспитательной деятельности, И. Д. Демакова вводит критерий событийности, который понимается как наличие позитивного ценностно-эмоционального отклика на взаимодействие с педагогом. Это позволяет говорить о судьбоносности воспитательного действия как способности стать поворотным пунктом в становлении личности воспитанника. При анализе воспитанности можно выделить следующий круг показателей: 
· Поведение (поступки, действия, личностные проявления). 
· Мотивы деятельности. 

· Система отношений. 

· Ориентация в окружающем культурном контексте. 

· Самооценка. 

Выделение жизненных ориентиров (ценностей и смыслов) в качестве результатов воспитания позволяет рассматривать воспитанность как уровень развития жизненных смыслов и ценностей воспитанника относительно идеальной системы жизненных смыслов и ценностей, проявляющихся в наличии и специфике: 
· социальных ценностей; 
· культурно-нравственных ценностей; 

· рационально-познавательных ценностей; 

· индивидуально-личностных ценностей. 

Многообразие существующих взглядов на набор качеств воспитанного человека попытаемся структурировать через выделенные миссии воспитания. Каждая из них предлагает свой идеал воспитания, который и определяет сущность воспитанности. Совокупность воспитательных усилий, направленных на реализацию адаптивной миссии воспитания будет проявляться в адаптации воспитанника к окружающему миру. Воспитанность в данном случае может быть определена как степень адаптивности воспитанника к условиям, нормам, требованиям окружающего мира. Наличие конфликтов с окружающим миром (недисциплинированность, неисполнительность, непослушание) будет рассматриваться как проблема, требующая решения в процессе воспитания. 
Совокупность воспитательных усилий, направленных на реализацию миссии воспитания «восхождение к идеалу», будет проявляться в приобщении к ценностям и смыслам бытия человека. Воспитанность в данном случае может быть определена как нравственность бытия человека. Отчуждение от культурного пространства, неспособность проявления любви к окружающему миру, отторжение смыслов и ценностей будут рассматриваться как проблема, требующая решения в процессе воспитания. 
Совокупность воспитательных усилий, направленных на реализацию миссии воспитания, обозначенной нами как «достижение жизненных целей», будет проявляться в постановке жизненных целей и решении жизненных проблем. Воспитанность в данном случае может быть определена как степень готовности к постановке жизненных целей и решению жизненных проблем. Жизненные неудачи будут рассматриваться как проблема, требующая решения в процессе воспитания. 
Совокупность воспитательных усилий, направленных на реализацию миссии воспитания «обретение индивидуальности», будет проявляться в реализации индивидуального творческого потенциала человека. Воспитанность в данном случае может быть определена как степень творческого проявления в мире индивидуальности воспитанника. Внутренний конфликт человека, неспособность к пониманию и реализации своего индивидуального потенциала будут рассматриваться как проблема, требующая решения в процессе воспитания. 
Предложим определение воспитанности, объединяющее в себе весь спектр взглядов на воспитанного человека с учётом всех миссий воспитания. Воспитанность – это проявленность в человеке и его жизнедеятельности степени: 
· адаптивности к требованиям окружающего мира; 
· нравственности как основы человеческого бытия; 

· успешности в постановке жизненных целей и решении жизненных проблем; 

· творческого проявления в мире индивидуальности воспитанника. 

Данное определение объединяет в себе весь спектр пониманий воспитанности и вполне соотносится с такими идеалами воспитания, как гармонически развитая личность, человек культуры, субъект жизнедеятельности, творческая индивидуальность. 
Перейдём к рассмотрению другой составляющей воспитания: опыту продуктивного взаимодействия с окружающим миром. При понимании воспитания как продуктивного взаимодействия изменения на стороне воспитанника становятся опосредованными, а основным становится совместное достижение воспитателями и воспитанниками поставленных целей по преобразованию пространства совместной жизни. В этом случае воспитанность трактуется как уровень эффективности (качества) взаимодействия воспитанника с окружающим миром. 
Е. В. Титова выделяет три слоя результата воспитательной деятельности: 
· Поверхностный слой, который определяет организационные результаты: качество организации совместной деятельности, обогащение личного опыта социально и личностно значимого содержания. 

· Практические результаты, которые включают в себя реальные достижения воспитанников в различных видах деятельности. 

· Воспитательные результаты, показывающие положительную динамику проявлений ценных личностных качеств воспитанников, специально организуемых в совместной деятельности. 

Под результативностью воспитательной деятельности Е. В. Титова понимает достижения такого качества (состояния) организации деятельности воспитанника, её разнообразных видов и форм, при котором обеспечивается: 
· Положительная динамика проявлений ценностно значимых качеств личности. 
· Обогащение их личного опыта социально и личностно значимого содержания. 

· Продуктивность их деятельности, выраженная в соответствующих предметно-практических достижениях. 

Рассмотрим опыт продуктивного взаимодействия с учётом основных миссий воспитания. В условиях миссии адаптивности взаимодействие будет направлено на упорядочение пространства жизнедеятельности. С учётом того, что яркими примерами осуществления подобного взаимодействия являются системы воспитания А. С. Макаренко и И. П. Иванова, логично обозначить такое взаимодействие как сотрудничество. Сотрудничество есть способ взаимодействия, в основе которого лежит совместная деятельность по улучшению (организации) окружающей жизни. Опыт сотрудничества помогает приобрести навык совместной постановки цели, распределения обязанностей, оказания взаимопомощи, коллективного планирования и т. д. 
При направленности взаимодействия на осуществление миссии «восхождение к идеалу» основной его особенностью становится нравственное созвучие, слияние нравственных чувств в единой точке бытия. Обозначим подобный тип взаимодействия как сочувствие, в основе которого лежит нравственное переживание. В качестве примера такого взаимодействия можно привести опыт бытия в общине. Опыт сочувствия помогает в эмоционально-чувственном развитии, даёт навык проявления эмпатии, чувств сопереживания и сострадания. 
Миссия «достижение жизненных целей» порождает взаимодействие, направленное, на согласование целей между различными субъектами воспитательного процесса. Обозначим согласование как способ взаимодействия, в основе которого лежит поиск оптимального решения для всех участников конфликта. Опыт согласования даёт возможность добиваться жизненных успехов через договор и компромисс, разрешать разнообразные жизненные конфликты. 

Миссия «обретение индивидуальности» порождает взаимодействие как встречу индивидуальностей, взаимообогащающий диалог. Обозначим диалог как способ взаимодействия, в основе которого лежит столкновение принципиально различных взглядов, способное обогатить представление о бытие и мире. Опыт диалога позволяет сосуществовать в многообразном мире, где каждый человек уникален. 
Предложим определение воспитанности, объединяющее в себе весь спектр взглядов на опыт продуктивного взаимодействия с учётом всех миссий воспитания. Воспитанность – это наличие опыта продуктивного взаимодействия различных видов: сотрудничества, сочувствия, согласования, диалога. 
Рассмотрим третью, последнюю, составляющую воспитанности: свободоспособность. И. А. Колесникова предлагает выделить в качестве показателей воспитанности: 
· Позитивно мотивированную включённость в социально-культурную деятельность. 

· Устойчивую тенденцию к совершению достойных поступков как результату осмысленного выбора. 

· Способность поддерживать развивающую (развивающуюся) систему отношений. 

· Наличие установки на самосовершенствование. 

Противоречивость пространства бытия человека порождает необходимость самоопределения человека, выбора определённой жизненной позиции и совершения поступков, которое В. И. Слободчиков определяет как «сознательное действие, акт нравственного самоопределения человека, в котором он утверждает себя как личность в своём отношении к другому человеку, себе самому, обществу и миру в целом». 
Рассмотрим сущностное наполнение свободоспособности с учётом основных миссий воспитания. 
Миссия воспитания «адаптация» предполагает умение соотносить свободу с существующими законами миропорядка. Каждый человек своими действиями может разрушить существующий порядок, поэтому так важна личная ответственность за свободу действий. Ответственность перед собой и миром, составной частью которого является человек. Ответственность человека проявляется в осознании выбора между соблюдением норм и законов и их преобразованием. Ответственность в отличие от дисциплинированности является составляющей свободоспособности, которая обретается в процессе саморазвития, а педагоги лишь создают условия для становления ответственности. 
Миссия воспитания «восхождение к идеалу» предполагает способность растущего человека соотносить себя с этим идеалом. Обозначим данную особенность как идентичность. М. В. Шакурова под социокультурной идентичностью понимает «элемент самосознания, проявляющийся в процедурах ощущения, осмысления и реализации субъектом своей определённости и непрерывности в процессах принятия, интериоризации и интрариоризации культурных моделей, транслируемых значимыми с его точки зрения социальными институтами, общностями, группами, отельными субъектами». Она обосновывает особенности педагогического сопровождения как создания условий для становления идентичности воспитанника. 
Миссия воспитания «достижение жизненных целей» предполагает в качестве основной составляющей свободоспособности способность к самореализации. Сущность самореализации заключается в соотнесении своих потребностей и своих возможностей, что определяет постановку достижимых, но раскрывающих потенциал жизненных целей. 
Миссия воспитания «обретение индивидуальности» предполагает полное осуществление свободоспособности в процессе сотворения собственного жизненного мира. В качестве основной составляющей свободоспособности выделяется жизненное самоопределение, определяющее способность человека к определению смыслов и основных параметров своей жизни в процессе самопостижения. 
Предложим определение воспитанности, объединяющее в себе весь спектр взглядов на свободоспособность с учётом всех миссий воспитания. Воспитанность – это степень свободоспособности, связанная с проявлением ответственности, становлением идентичности, культурой самореализации и самоопределения. Следует отметить осуществление в последнее время ряда исследований, связанных с определением особенностей «самости», свободоспособности человека и педагогическим сопровождением, педагогической поддержкой данного процесса (Е. А. Александрова, М. В. Шакурова, И. Ю. Шустова). 
Объединив все рассмотренные составляющие воспитанности, предложим полисистемную модель воспитанности (табл. 8) и её определение: воспитанность – это характеристика человека как сложной самоорганизующейся системы, отражающая уровень: 
· Сформированности базовых качеств воспитанника; 
· Эффективности (качества) взаимодействия воспитанника с окружающим миром; 

· Свободоспособности (самоосуществления) воспитанника в мире. 

Таблица 8 

Полисистемная модель воспитанности

	Набор базовых качеств
	Опыт продуктивного взаимодействия
	Составляющие свободоспособности

	Адаптивность 
	Сотрудничество 
	Ответственность 

	Нравственность 
	Сочувствие 
	Идентичность 

	Успешность 
	Согласование 
	Самореализация 

	Индивидуальность 
	Диалог 
	Самоопределение 


Отметим несколько особенностей данного определения. Во-первых, исходя из данного определения, невоспитанных людей не бывает, каждый из нас как-нибудь, но воспитан. Во-вторых, каждый воспитан по-своему и ранжировать людей по уровню воспитанности нельзя. В-третьих, воспитанность непрерывно меняется, и при её измерении мы получаем сиюминутную картину. В-четвёртых, воспитанность не связана с подготовкой к будущей жизни, она отражает реальное состояние воспитанника. 
Невоспитанность учащихся порождает проблемы в их отношениях с окружающим миром. Соотнесём эти проблемы с основными составляющими воспитанности. 
Низкий уровень развития адаптивности приводит к возникновению проблемы девиантного поведения, когда действия воспитанника отклоняются от существующих законов, норм и правил. Данная проблема всегда была основной для осуществления специальной воспитательной деятельности. Анализ оценки любого образовательного учреждения показывает, как много времени уделяется решению этой проблемы. 

Девиантное (отклоняющееся) поведение воспитанника есть показатель неравновесного состояния в отношениях воспитанника с внешним миром. Сложность проблемы заключается в том, что неравновесное состояние содержит как потенциал для рождения нового, так и потенциал для саморазрушения. В рамках данной проблемы, отклонение от закона может привести к открытию нового закона, а может привести к серьёзному правонарушению и даже гибели воспитанника. 
Невоспитанность нравственных качеств порождает проблему безнравственности, связанную с отсутствием нравственных идеалов в душе человека, бездуховностью, совершением безнравственных поступков. Многие исследователи отмечают, что причиной такого поведения становится отсутствие любви к окружающим людям, окружающему миру. 
Низкий уровень успешности порождает проблему беспомощности, связанную с наличием страха и неумением учащихся решать учебные и жизненные проблемы. Психологи выявили комплекс «выученной беспомощности». 
Низкий уровень развития индивидуальности приводит к проблеме «гадкого утёнка», суть которой заключается в неспособности взаимодействовать с окружающим миром и адаптироваться к нему. Окружающие воспринимают такого человека как «инородное тело» и отвергают его. 
Отсутствие опыта сотрудничества порождает проблему насилия, когда отношения с окружающими сроятся с позиции силы. Следует заметить, что очень часто в процессе коллективообразования педагог не может решить данную проблему и вместо коллектива получает группу, в которой «неформальные» лидеры решают все проблемы с позиции силы. 
Отсутствие опыта сопереживания порождает проблему равнодушия и недоверия. Суть этой проблемы заключается в проявлении недоверия к окружающим, постоянном ожидании от них неприятностей, неготовности проявить сочувствие к окружающим людям. Впрочем излишняя доверчивость тоже оказывается причиной многих проблем при взаимодействии человека с окружающим миром. 
Отсутствие опыта согласования интересов и целей порождает проблему непонимания, лежащую в основе конфликтов человека с окружающим миром. Конфликтность как неспособность договориться, найти компромисс в ситуации противоречия отмечают многие исследователи. 
Отсутствие опыта диалогового взаимодействия является причиной возникновения проблемы отчуждения, суть которой заключается в восприятии окружающего мира как враждебного, и устремлённости человека к одиночеству. 
Низкий уровень самостоятельности и ответственности порождает проблему эгоизма, когда достижение собственных целей перекладывается на плечи окружающих, а существующие нормы и правила используются для удовлетворения собственных потребностей. В частности, проблема коррупции относится к группе эгоистических проблем. 
Низкий уровень идентичности и неспособность найти собственный образ жизни приводит к проблеме зависимости от окружающего мира. Психологами выделено большое количество зависимостей человека, наиболее опасными из которых являются наркозависимость, алкоголизм, табакокурение, игровая зависимость. 
Низкий уровень самореализации порождает проблемы жизненной бессмысленности и неопределённости. Не имея жизненных целей, человек совершает необдуманные поступки и легко поддаётся внешнему внушению. 
Низкий уровень жизненного самоопределения порождает проблему негативного отношения к самому себе, и как следствие возникает проблема саморазрушения, вплоть до попыток суицида. 
Таким образом, можно выделить 12 базовых проблем человека, возникающих в его отношениях с окружающим миром в случае неэффективности тех или иных составляющих воспитательного процесса (табл. 9). 
Таблица 9 
Полисистемная модель базовых проблем воспитания

	
	Невыполнение социальных требований
	Проблемы взаимодействия
	Негативное проявление самости

	Неприятие норм и правил
	1. Девиантное поведение 
	5. Насилие 
	9. Эгоизм 

	Негативное отношение к культуре
	2. Безнравственное отношение к миру 
	6. Равнодушие, недоверие 
	10. Зависимость 

	Неудачи в деятельности
	3. Беспомощность 
	7. Непонимание 
	11. Неопределённость, бессмысленность 

	Проблемы самовыражения
	4. Гадкий утёнок 
	8. Отчуждение 
	12. Саморазрушение 


Измерение воспитанности учащихся образовательного учреждения позволит констатировать фактический уровень воспитанности, но определить вклад воспитательных усилий педагогов и образовательного учреждения в целом не представляется возможным. 

Если воспитывает весь мир, воспитательные усилия которого структурируются вокруг базовых систем воспитания, то остаётся определить роль образовательного учреждения в воспитательном процессе. Эта роль видится как координационно-посредническая. Происходит переход от жёсткого навязывания внешне единой системы воспитания к координации самоорганизующихся систем. Такой подход вписывается в тенденцию оказания помощи ребёнку в решении проблем. Образовательное учреждение превращается в специально организованное место (система, среда, пространство), где осуществляется решение проблем ребёнка, возникших в процессе взаимодействия с окружающим миром. В процессе самоорганизации внешние воздействия могут не совпасть с внутренней логикой развития системы, что приводит к конфликту. Возникшие противоречия между воспитанником и внешним миром как самоорганизующимися системами могут привести как к развитию ребёнка, так и к его деградации. Нарушение естественного процесса сосуществования систем воспитания в пространстве его развития, приводит к возникновению проблем, связанных с отсутствием, несформированностью определённого компонента. Отсутствие любого компонента воспитанности ведёт к серьёзным проблемам в отношениях человека с окружающим миром. Рассмотрим, как базовые системы воспитания влияют на развитие воспитанника. 
Можно выделить следующие способы решения данных проблем в образовательном учреждении: 
· Целенаправленное преобразование ребёнка через актуализацию соответствующей системы воспитания в образовательном учреждении. 
· Коррекция влияния соответствующей системы воспитания в образовательном учреждении. 
· Перевод существующей проблемы в плоскость иной системы воспитания. 

Полисистемный анализ позволяет рассматривать результативность воспитательного процесса в образовательном учреждении как степень решения актуальных проблем, возникающих у учащихся образовательного учреждения в отношениях с окружающим миром. При этом каждая структура воспитательного процесса в образовательном учреждении направлена на достижение конкретного воспитательного результата и решения конкретных проблем (табл. 10). 
Таблица 10 

Полисистемная модель результативности воспитательного процесса в образовательном учреждении

	
	Среда
	Система
	Пространство

	Социальные нормы и правила 
	Регламентированная воспитывающая среда направлена на воспитание адаптивности и решение проблемы девиантного поведения учащихся 
	Воспитательная система социальной ориентации направлена на обогащение опыта сотрудничества и решение проблемы насилия 
	Воспитательное пространство самостоятельности и ответственности направлено на создание условий для становления самостоятельности и решения проблемы эгоизма 

	Ценности культуры 
	Культурно-воспитывающая среда способствует воспитанию нравственности и решению проблемы безнравственности 
	Воспитательная система культурно-нравственной ориентации направлена на обогащение опыта сопереживания и решения проблемы равнодушия и недоверия 
	Воспитательное пространство направлено на создание условий для становления идентичности учащихся и решения проблемы зависимости от окружающего мира 

	Осуществление деятельности 
	Деятельностная воспитывающая среда ориентирована на воспитание успешности и решение проблемы беспомощности 
	Воспитательная система рационально-познавательной направленности направлена на обогащение опыта согласования и решения проблемы непонимания 
	Воспитательное пространство ориентировано на создание условий для самореализации учащихся и решения проблемы «бессмысленности» жизни 

	Проявление индивидуальности 
	Дифференцированная воспитывающая среда ориентирована на воспитание индивидуальности и решение проблемы «гадкого утёнка» 
	Воспитательная система индивидуально-личностной ориентации направлена на обогащение опыта диалогового взаимодействия и решения проблемы отчуждения 
	Воспитательное пространство ориентировано на создание условий для самоопределения учащихся и решения проблемы саморазрушения 


Таким образом, в логике полисистемного подхода возникает иное понимание сущности результативности воспитательного процесса в образовательном учреждении. Полученная полисистемная модель позволяет получить целостную картину осуществления воспитательного процесса в образовательном учреждении с учётом всех стихийных влияний. Создание и обоснование данной модели позволяет завершить теоретическую часть исследования, в рамках которой методологически обосновано рассмотрение воспитательного процесса как полисистемного комплекса, разработан комплекс полисистемных моделей, позволяющих исследовать и представлять воспитательный процесс в образовательном учреждении как полисистемный комплекс. 
IV. Выводы по второй главе. 

1. Основными комплексными средствами воспитания в образовательном учреждении являются: 
· воспитывающая среда образовательного учреждения, интегрирующая в себе весь комплекс педагогических средств, оказывающих воздействие на учащихся, способствуя формированию, развитию, коррекции определённых человеческих качеств; 
· воспитательная система образовательного учреждения, возникающая в процессе взаимодействия участников образовательного процесса, как совокупный субъект воспитания, способствующий формированию, развитию и преобразованию уклада жизни в образовательном учреждении; 

· воспитательное пространство образовательного учреждения, включающее в себя условия (как стихийно сложившиеся, так и педагогически организованные) для самоопределения, самореализации и саморазвития учащихся. 

2. В образовательном учреждении в той или иной мере реализуются все выявленные в настоящем исследовании миссии воспитания, что позволяет при анализе воспитательного процесса в образовательном учреждении выделять четыре типа ценностно-смысловой ориентации воспитывающей среды, воспитательной системы, воспитательного пространства образовательного учреждения. 
3. Полисистемная модель воспитательного процесса в образовательном учреждении может быть представлена как совокупность воспитывающей среды, воспитательной системы, воспитательного пространства образовательного учреждения, структурированных вокруг основных миссий воспитания (адаптации, восхождения к идеалу, достижения жизненных целей, обретения индивидуальности). 
4. Воспитанность – это характеристика человека как сложной самоорганизующейся системы, отражающей уровень: 
· сформированности базовых качеств воспитанника (адаптивности, нравственности, успешности, индивидуальности); 
· эффективности (качества) взаимодействия воспитанника с окружающим миром (сотрудничества, сочувствия, интерактивного взаимодействия, диалога); 

· самоосуществления воспитанника в мире (ответственности, идентификации, самореализации, самоопределения). 

5. Полисистемный анализ позволяет рассматривать результативность воспитательного процесса в образовательном учреждении как степень решения актуальных проблем, возникающих у учащихся образовательного учреждения в отношениях с окружающим миром. 
V. Методологическая рефлексия. 
1. Вопросы и задания для обсуждения и размышления. 
· Проанализируйте взгляды на сущность эффективности и результативности воспитательного процесса в педагогической науке. 
2. Домашнее задание. 

1) Ответить на вопросы и выполнить задания для обсуждения и размышления. 







































