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МЕТОДИЧЕСКАЯ РАЗРАБОТКА

по программе обучения должностных лиц и специалистов гражданской обороны и Башкирской территориальной подсистемы единой государственной системы предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций в ГБОУ  «УМЦ ГОЧС РБ» и на курсах гражданской обороны муниципальных образований
Тема № 6.4.2 « Морально-психологическая подготовка населения к действиям при ЧС».

г. Уфа

УЧЕБНЫЕ ЦЕЛИ:          Ознакомить слушателей с сущностью морально-психологической подготовки, путями и методами повышения психологической устойчивости людей при действиях в ЧС.

МЕТОД ПРОВЕДЕНИЯ: Лекция

МЕСТО ПРОВЕДЕНИЯ: Учебный класс

ВРЕМЯ:  1 час
УЧЕБНЫЕ ВОПРОСЫ И РАСЧЕТ ВРЕМЕНИ

	№

пп
	Учебные вопросы
	Время

(минуты)

	1
	2
	3

	Вводная часть
	5

	1
	 Задачи, содержание и организация морально-психологической подготовки населения при чрезвычайных ситуациях.
	15

	2
	Пути, формы и методы повышения психологической устойчивости людей при действиях в ЧС. 
	20

	Заключительная часть
	5

	Итого
	45
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УЧЕБНО-МАТЕРИАЛЬНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ:

· Компьютер – 1.

· Мультимедийный проектор с экраном.

· Программа Power point по теме.

ОРГАНИЗАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ

Лекция по данной теме проводится с категориями слушателей:

· Руководители, председатели  комиссий по ЧС и ОПБ органов исполнительной власти и  муниципальных образований  - 1/1 час;

· Руководители спасательных служб РБ,  муниципальных образований и организаций - 1/0 час;

· Руководители органов управления  ГОЧС органов исполнительной власти и  муниципальных образований РБ – 2/2 часа;

· Руководители организаций,  имеющих группу по  ГО – 1/1 час;

· Руководители других организаций – 1/1 час;

· Руководители органов управления  ГОЧС организаций - 2/2 часа;

· Члены Правительственной комиссии по ЧС и ОПБ РБ, комиссий по ЧС и ОПБ муниципальных образований и  организаций – 1/1 час;

· Сотрудники органов управления  ГОЧС РБ органов исполнительной власти муниципальных образований – 1/1 час;

· Работники органов управления ГО  и РСЧС организаций – 2/1 час;

· Другие  категории обучаемых в УМЦ по ГОЧС и на  курсах  ГО – 1/1 час.

Примечание: Время на отработку темы: в числителе – при очно-заочной форме обучения, в знаменателе – при очной форме обучения.

ВВЕДЕНИЕ
В мире часто происходят всевозможные экстремальные события, которые прямо или косвенно воздействуют на условия жизнедеятельности людей. Каждое экстремальное явление имеет свою физическую сущность, свои причины, движущие силы, характер, стадии развития и поражающие факторы, воздействующие на окружающую среду. Это природные  и антропогенные (техногенные, экологические и социальные) чрезвычайные ситуации. Неопределенность складывающейся обстановки, постоянное ожидание опасности, необходимость непрерывного логического и психологического анализа быстроменяющихся ситуаций, напряженная работа внимания оказывают мощное и неоднозначное влияние на психику человека, требует мобилизации всех его  физических и психических возможностей для эффективного решения стоящих задач. 
Для обеспечения нормальной жизнедеятельности человеческое общество вынуждено осуществлять экстренные меры по ликвидации последствий катастрофических событий, по проведению спасательных и аварийно-восстановительных работ.

Человечество накопило богатый опыт выхода из опасных ситуаций, многие из них очень просты и достаточно эффективны, но не всегда применяются в реальной обстановке. В результате, люди, оказавшись в жизненноопасной ситуации, часто проявляют беспомощность в решении вопросов не сложных, но важных для сохранения жизни и здоровья.

Поэтому очень важно, чтобы каждая личность и население сознательно и ответственно относились к вопросам личной безопасности, обладали основополагающими знаниями и умели распознать и оценить опасные ситуации и вредные факторы среды своего обитания, могли находить способы защиты от них, а также ликвидации их последствий и оказывать само- и взаимопомощь в случаях проявления любых опасностей.
ПЕРВЫЙ УЧЕБНЫЙ ВОПРОС: «Задачи, содержание и организация морально-психологической подготовки населения при чрезвычайных ситуациях».
Психология людей при чрезвычайных ситуациях

Чрезвычайные ситуации создают значительные опасности для жизни, здоровья и благополучия людей. Эти события сопровождаются большими разрушениями, вызывают гибель и страдания многих людей.

 Для каждого стихийного бедствия характерно наличие присущих ему поражающих факторов, воздействующих на здоровье человека. Наибольший вред приносят людям наводнения (40% от общего урона, причиняемого стихийными бедствиями). На втором месте стоят ураганы (20%), на третьем месте - землетрясения и засухи (по 15%). На остальные виды стихийных бедствий приходится около 10% общих потерь.

Чрезвычайные ситуации приводят не только к безвозвратным и санитарным потерям, вызванным поражающими факторами (ударная волна, пожары и др.), но и оказывают психотравмирующее воздействие на человека, приводящее к психическим поражениям.

Стихийные бедствия, аварии, катастрофы всегда были связаны с обострением психоэмоционального состояния людей. Чрезвычайная ситуация – это опасность для людей и здоровья человека. Люди, попавшие в чрезвычайную ситуацию, подвергаются мощному стрессовому воздействию. Однако, несмотря на то, что боязнь и страх перед лицом угрожающей жизни ситуации является объективным чувством самосохранения человека, действительная реакция людей на это далеко не одинакова. Общая картина аварий катастроф, наличие раненных и убитых, беспомощность и безысходность, паника и неадекватная реакция окружающих могут  привести к психическим травмам людей, определяющимся как кратковременными невротическими и психическим реакциями, так и затяжными реактивными психозами, требующими госпитализации и длительного квалифицированного лечения пострадавших. 

Как свидетельствуют исследования, психологическое воздействие опасной обстановки у людей проявляется неоднозначно, и представляет собой индивидуально выраженную личностную реакцию, и, главное, что восприятие человеком чувства угрозы может быть по меньшей мере, ослаблено или полностью преодолено.

Наряду с индивидуальным характером психологического и коллективного восприятия экстремальной обстановки имеет место и коллективное отношение к ней, то есть при этом формируется общий психологический настрой.

Соотношение индивидуального и коллективного поведения и чрезвычайной ситуации их взаимоотношение имеют сложный характер. В частности, коллектив обладает способностью гасить повышенную психологическую реакцию людей, но возможны и обратные, цепного характера, своего рода групповые психозы. 

 Жизненный опыт каждого человека, история прошлых чрезвычайных ситуаций различного масштаба свидетельствуют, что чувство боязни и страха, это проявление своего рода психологической самозащиты, не всегда подавляются волевыми усилиями людей.

Значение структуры психических травм необходимо при расчете сил и средств для оказания медицинской помощи пострадавшим, а т также для реальной оценки времени и объема мероприятий для ликвидации последствий чрезвычайной ситуации.

Единственной моделью для оценки структуры психических травм, дающей наибольшую картину, является анализ литературных данных по наиболее крупным авариям катастрофам техногенного и природного характера с участием большого количества людей. Такие оценки  не претендуют на особую точность, однако, в зависимости от выбора позволяют сделать прогноз, необходимый для планирования практических работ по ликвидации ЧС.

Ниже проводятся данные, полученные на основании анализа наиболее крупных аварий и катастроф, произошедших в мире за последние 20 лет.

	Психические 
нарушения
	Время, прошедшее после чрезвычайной ситуации, час

	
	1
	5
	10
	15
	20
	24
	48
	72

	Невротические и психические реакции
	70
	35
	20
	15
	5
	-
	-
	-

	Острые реактивные психозы
	10
	9
	8
	8
	8
	6
	5
	4

	Неврозы 


	8


	8


	8


	7


	7


	7


	6


	5



	Затяжные реактивные психозы
	6
	6
	6
	6
	7
	7
	8
	8

	Всего
	94
	58
	42
	36
	27
	20
	19
	17


Из таблицы следует, что в течение 1 ч после ЧС не менее 70 % людей будут иметь невротическое и психические реакции разной степени выраженности. Реакция не происшедшее будут неадекватной. Пи отсутствии психологической помощи в этот период возможны действия пострадавших, которые в дальнейшем могут нарушить планы по оказанию медицинской помощи организационными мероприятиями по эвакуации пострадавших и ликвидации последствий. В течение 5 ч таких людей уменьшится  вдвое и за сутки состояние пострадавших нормализуется, и они способны к выполнению своих функциональных обязанностей.

Пострадавшие с острыми реактивными психозами, неврозами затяжными реактивными психозами требуют оказания медицинской помощи и длительного квалифицированного лечения в стационаре.

Статистика свидетельствует о том, что только 6-7% людей в таких условиях полностью сохраняет адекватное поведение.

В связи с этим необходимо обратить особое внимание на моральную и психическую подготовку населения к умелым и решительным действиям в экстремальных ситуациях, умение прогнозировать возможные чрезвычайные ситуации, характерные как в быту, так и для мест проживания людей, оценивать по мере возможностей масштабы последствия от них, а также на воспитание ответственности за свою личную подготовку и подготовку других членов семьи к защите от чрезвычайных ситуаций.

Таким образом, в структуре механических, термических, комбинированных травм в ЧС следует выделить психические травмы.

Для оказания помощи пострадавшим кроме общих медицинских бригад целесообразно привлекать  бригады социологической и психологической помощи в объеме, определяемом указанной выше структурой психических травм в очаге поражения.

 Исследователями установлено, что при землетрясениях психические нарушения возникают у 35% и более пострадавшего населения. Подобные явления наблюдаются и при других стихийных бедствиях и катастрофах. Так, при взрыве продуктопровода в Башкирии (Улу-Теляк, 04.06. 1989 г.) изменения в психике были обнаружены практически у всех пострадавших.

Психические травмы вызываются комплексом сверхсильных раздражителей, действующих на человека при ЧС. При этом нарушается нормальная психическая деятельность людей в виде реактивных (психогенных) состояний. Один из таких сверхсильных раздражителей - угроза для жизни. В результате развиваются состояния психической дезадаптации и дезориентации, возникают острые реактивные психозы, психопатологические расстройства, сопровождаемые аномальным поведением, выводящие человека из строя, лишающие его возможности продуктивного общения с другими людьми и целенаправленных жизнеспасающих действий. Нередко люди в таком состоянии теряют способность правильно реагировать на оказание им помощь.

При воздействии нескольких реализовавшихся психотравмирующих факторов стихийных бедствий и катастроф на психику людей одновременно возникают психические реакции у большого числа людей и, следовательно, коллективная психическая травма или массовый коллективный стресс, а также однотипность его проявлений, в том  числе панических. Последние обычно возникают в результате развития психических реакций, особенно одновременно, у нескольких лиц и усиливая влияние этих лиц друг на друга и на окружающих. При определённом стечении обстоятельств это приводит к массовым индуцированным эмоциональным расстройствам, сопровождающимся животным страхом.

Состояние паники характеризуется; 

· дефектами мышления; 

· потерей сознательного контроля и осмысления происходящих событий;

· переходом на интенсивные защитные движения, которые могут частично или полностью не соответствовать ситуации (человек мечется, не соображая, что он делает, либо человек «оцепенел, остолбенел»), что вызывает и усугубляет тяжесть последствий чрезвычайной ситуации.

«Эпицентром» развития массовой паники, носителями и индукторами распространения «психической заразы» обычно являются высоковнушаемые истерические личности с: 

· выразительными движениями;

· гипнотизирующей силой призывов; 

· ложной, но твёрдой уверенностью в правильности своих действий. Становясь в экстремальных условиях лидерами отдельных групп населения, они могут создать общий беспорядок, быстро парализующий целые коллективы, лишающий людей возможности оказывать взаимопомощь, соблюдать целесообразные нормы поведения. 

Количество таких людей в настоящее время в любом обществе, в любой стране вне  зависимости от уровня их развития весьма стабильно и составляет примерно 3%, в том числе около 1% больных шизофренией.

Не учитывать столь серьезные и резко выраженные проявления психического фактора и стрессового состояния людей в ЧС при непосредственном проведении мероприятий по защите населения было бы неправомерно.

Из этого следует, что в экстремальных обстоятельствах решающую роль играют моральная закалка и психическое состояние людей.

От морально-психологической подготовленности и устойчивости населения зависит в немалой степени, в какие сроки и с каким качеством будут проведены спасательные работы. 

Под морально-психологической подготовкой понимается формирование (развитие) у населения психологической устойчивости, т.е. таких качеств, которые усиливают способность людей выполнять поставленные задачи, умело действовать в напряжённых и опасных ситуациях  в очагах стихийных бедствий, крупных антропогенных катастрофах или в военное время, успешно переносить самые суровые испытания, любые моральные и физические нагрузки, проявлять самообладание, стойкость, мужество, отвагу, не утратить воли к борьбе к победе. При этом более высокие требования предъявляются к морально-психологической подготовленности руководящего состава спасательных служб и НАСФ.

 Общей целью морально-психологической подготовки, как известно, является привитие населению высокого уровня морально-психологической подготовленности, обеспечивающего успешное преодоление моральных и психологических трудностей при выполнении сложных  задач. Морально-психологическая подготовленность населения, т.е. убеждения, взгляды, жизненные идеалы, привычные нормы поведения, профессиональные способности, волевые и психологические качества и др., из которых она складывается, обеспечит успешность его действий, если она соответствует специфике и особенностям мероприятий, выполняемым при  ЧС.

Основные цели морально-психологической подготовки достигаются решением следующих задач:

1. Формирование и развитие у людей патриотических и моральных основ честности и ответственности при выполнении мероприятий по защите населения и территорий страны в экстремальных ситуациях.

2. Специальная мотивация людей (населения) на самоотверженные действия при проведении сложных и опасных работ и достижение понимания государственной необходимости их безусловного выполнения.

3. Формирование морально-психологических установок на особо гуманное отношение к людям, пострадавшим при ЧС, умение оказать им максимальную необходимую медицинскую и другую помощь.

4. Сплочение трудовых коллективов и обучение  людей умению управлять своим поведением в экстремальных условиях, развитие у них дружбы, взаимовыручки, здоровых взаимоотношений, зрелых человеческих и моральных традиций, общественного мнения, разоблачения лживых слухов.

5. Формирование моральной и психологической устойчивости, способности безошибочного, максимально эффективного решения поставленных задач в условиях предельного внутреннего напряжения, умения владеть собой и не допускать срывов в поведении.

6. Развитие профессионально-психологических качеств, которые необходимы для успеха действий в сложной, напряженной и опасной обстановке: мобилизованности, бдительности, собранности, наблюдательности, оперативности и точности мышления, интуиции, а также смелости, выносливости, целеустремленности, настойчивости, активности, осмотрительности.

7. Развитие профессионально-психологических умений и навыков: психологического анализа обстановки, психологического воздействия на окружающих людей, психологической наблюдательности, психологически умелого руководства людьми и др.

Первые пять задач относятся к моральной подготовке личного состава, а 6-7 - к профессионально-психологической. Моральная подготовка призвана сформировать личностную компоненту морально-психологической подготовленности человека, а профессионально-психологическая - компоненту профессионального мастерства действий в сложных условиях ЧС. Занятия организуются и проводятся как раздельно, так и во взаимосвязи, образуя целостную систему специальной морально-психологической подготовки населения к действиям в условиях ЧС. 

Вся система подготовки складывается из:

1. - морально-психологического изучения людей, их отбора;

2. - моральной подготовки;

3. - профессионально-психологической подготовки;

4. - морально-психологического обеспечения действий людей в сложных условиях ЧС.

Специальная морально-психологическая подготовка людей проводится непрерывно, по этапам, соответствующим задачам и условиям подготовки. Начинаясь заблаговременно, она ведётся и в повседневных обычных условиях и при ЧС. Только такая подготовка может быть гарантом успеха действий, предупреждения неоправданных ошибок и потерь.

Морально-психологическая подготовка организуется по месту постоянного жительства и работы, при всевозрастающем участии руководителей организаций и администраций муниципальных образований, непосредственно заинтересованных в её результатах. Это требует от них особой методической и соответствующей морально-психологической подготовленности, а также консультаций и помощи со стороны медицинских, социальных служб и специалистов-психологов.
Морально-психологическое изучение людей  и их отбор.

Обследование участников аварийно-спасательных работ показало, что по прибытии на место Улу-Телякской катастрофы, они так же, как и пострадавшие испытывали существенные изменения в психическом состоянии после работы в зоне бедствия. Из них: 98% испытали страх и ужас от увиденного, а 20% людей характеризовали свое собственное состояние как предобморочное, испытывали головокружение, головные боли, тошноту, рвоту от увиденных последствий катастрофы. У 50% участников спасательных работ в последующие дни после прекращения спасательных работ сохранились психические нарушения: кошмарные сновидения, бессонница ночью, сонливость днём, подавленное настроение, повышенная раздражительность.

Из данного примера видно, что для аварийно-спасательных работ необходимо отбирать людей с высокой эмоциональной устойчивостью. В противном случае 20-30% спасателей сами попадают в психологически шоковое состояние и не могут выполнять спасательные работы и на долгое время попадают в число психически пораженных.

 Поэтому при комплектовании и подготовке личного состава НАСФ в целях снижения опасности, нежелательных последствий, обусловленных психологическими факторами риска, необходимо осуществлять:

1. Профилактические мероприятия.

2. Эргономическую оптимизацию оборудования, рабочего места, информационную нагрузку в соответствии с психологическими возможностями людей по приёму и обработке информации, принятию решения и действиям в ЧС.

3. Отбор и отсев профессионально непригодных лиц для тех или иных профессий.

4. Устранение несоответствия структуры деятельности психо-физиологическому состоянию человека (профилактика зрительных и психоэмоциональных перенапряжений, профилактика переутомлений, профилактика монотоний).

5. Совершенствование структуры личности работников:

· повышение профессиональной компетентности и опыта, в том числе тренировка профессионального поведения в аварийных и экстремальных ситуациях (на тренажерах);

· повышение эмоциональной устойчивости и способности к самоуправлению, саморегуляции своего эмоционального состояния и поведения (соответствующая психологическая тренировка и овладение аутотренингом и др. методами саморегуляции);

· повышение ответственности, дисциплинированности, готовности выполнять требования безопасности труда;

· повышение, тренировка внимания, памяти мышления. 

 Вот почему необходимо тщательно всесторонне и достоверно изучать и оценивать моральные и психологические особенности каждого человека, входящего в состав НАСФ. Делать это следует как до начала, так и в ходе специальной морально-психологической подготовки, осуществляя отбор в несколько этапов.

В тщательной оценке нуждаются такие индивидуальные особенности, такие как:

· мотивы службы, жизненные интересы и потребности, личные планы, взгляды на жизнь, службу;

· уровень развития правосознания;

· личные моральные и характерологические качества: патриотизм, гражданская зрелость, честность, требовательность к себе, организованность, добросовестность, ответственность, коллективизм, трудолюбие, дисциплинированность, самокритичность;

· волевые качества: целеустремленность, настойчивость, упорство, активность, самостоятельность, деловитость, смелость;

· профессионально-психологические качества: внимательность, наблюдательность, память, уровень интеллекта, скорость мышления, находчивость;

· качества психологической надёжности: эмоциональная устойчивость к риску и опасности, достаточная работоспособность, умение владеть собой, устойчивость к перегрузкам;

· уровень профессионального мастерства, опыт действий в сложных условиях спасательных и аварийно-восстановительных работ при ЧС.

К участию в аварийно-спасательных работах по ликвидации последствий ЧС должны привлекаться наиболее подготовленные, ответственные и стойкие профессионалы.

 Целесообразно также изучать и оценивать морально-психологический климат в коллективах, НАСФ:
· общественное мнение в связи с предстоящими работами; 

· настроение в коллективах; 

· сплоченность;

· взаимоотношения; 

· сила и устойчивость служебных традиций; 

· господствующие моральные нормы поведения;

· уровень зрелости правосознания коллектива;

· авторитет руководителей коллектива и их влияние на других членов.

Морально-психологическая подготовка людей к действиям в ЧС.
В ходе морально-психологической подготовки решаются первые пять задач, указанных выше.

Основное содержание морально-психологической подготовки людей реализуется по комплексу направления работы с ними:

1. Воспитание патриотизма, любви к Родине, гордость за её историю и народ, её боевые и  трудовые традиции;

2. Формирование и усиление активной гражданской позиции, понимание современных интересов России, созидательного труда её народа, строящего правовое демократическое общество, неравнодушного отношения к трудностям, мотивов личного активного участия каждого сотрудника в их разрешении и преодолении;

3. Формирование здоровых мотивов решения предстоящих ответственных задач, профессионально зрелых интересов, взглядов на свои служебные обязанности.

Условия результативности морально-психологической подготовки:

1. Морально-психологическая подготовка осуществляется в едином комплексе с работой по моральной поддержке населения;

2. Население, как повседневно, до возникновения чрезвычайной ситуации, так и при ЧС, оперативно получает объективную и разностороннюю информацию, отражающую реальное положение дел в районе ЧС и сил ГО, взаимодействующих друг с другом;

3. Морально-психологическая подготовка и поддержка опирается на оперативное дифференцированное и индивидуальное моральное стимулирование людей, выполняющего специальные задачи («эффект запаздывания» в моральном стимулировании, как и обезличивания, может серьезно ослабить результативность морально – психологической  подготовки и поддержки людей);

4. Морально-психологическая подготовка и поддержка носят дифференцированный и индивидуализированный характер, зависящий от занимаемой должности, характера выполнения работ, времени пребывания в зоне ЧС;

5. Лица, осуществляющие морально-психологическую подготовку и поддержку личного состава должны быть полностью информированными о реальном состоянии дел и, кроме того, должны пройти краткую практическую психолого-педагогическую подготовку (инструктаж) по вопросам моральной и морально-психологической подготовки и поддержки личного состава; при необходимости с ними самими проводится работа по моральной поддержке и подготовке.

Этапы работы по морально-психологической подготовке людей:

 1. На подготовительном (начальном) этапе осуществляется в первую очередь морально-интеллектуальная подготовка в сочетании с нравственно-психологической подготовкой. В это время необходима интенсивная работа по сплочению людей. Кроме того, необходимо организовать моральную поддержку со стороны членов семей, т.к. семья может оказать сильное влияние на моральное состояние каждого человека.

2. Этап адаптации (как правило, до нескольких часов после прибытия в район ЧС). При всей важности морально-интеллектуальной подготовки, информированности и оперативной корректировки представлений, сложившихся у сотрудников до прибытия в район проведения спасательных и восстановительных работ, на первое место выступает нравственно-психологическая подготовка.

3. Этап «включенности в работу». При этом основную роль играют профессионально-психологическая подготовка. По мере усложнения этой работы необходимость её более тонких и индивидуализированных форм связана с тем, что у каждого человека идет активный процесс накопления и осмысления профессионального и личного опыта жизнедеятельности в особых условиях. Помощь в этом осмыслении укрепление человека в его верной нравственной позиции становится стержневым моментом его моральной подготовки. К концу этого периода начинается накопление усталости, морально-психологического перенапряжения.

4. Заключительный этап работ (за несколько дней или часов перед их завершением). На первое место выходит работа по моральной поддержке личного состава. Накапливается усталость. Снижается самоконтроль в связи с приближением окончания работ. Усиливается ориентация на проблемы связанные с работой по постоянному месту дислокации и личными, семейными делами. В это нравственно-психологически сложное для сотрудника время особо необходима индивидуальная работа с людьми.

5. Реабилитации к условиям обычной работы и жизнедеятельности (до нескольких недель после завершения АСДНР в районе ЧС). В это время помимо психологической реабилитации нередко происходит переоценка, переосмысление профессиональных взглядов, личных позиций и отношений к себе и другим. Необходима моральная поддержка личного состава с целью формирования верных морально-нравственных позиций.

Под реабилитацией участников ликвидации чрезвычайных ситуаций и пострадавшего населения  понимается система медицинских, психологических и профессиональных мероприятий, направленных на предупреждение развития патологических процессов, приводящих к утрате трудоспособности, на эффективное и  ускоренное возвращение участников ликвидации чрезвычайной ситуации к профессиональной деятельности, пострадавшего населения – к нормальным жизненным процессам. При этом различают медицинскую, психологическую и профессиональную реабилитацию. Кроме того, особо выделяется экстренная реабилитация, как комплекс срочных мероприятий по своевременному предупреждению и ускоренному восстановлению нарушенных психосоматических функций человека и профилактике возможных заболеваний.
Аварии, катастрофы, потеря близких затрагивают все уровни человеческого функционирования:

1) Физиологический;

2) Личностный;

3) Уровень межличностного и социального взаимодействия;

4) Социального  взаимодействия.

Они приводят к стойким личностным изменениям непосредственно переживших стресс, членов их семей и у очевидцев.

Психологическая реабилитация – это комплекс медико-психологических мероприятий, направленных на восстановление, коррекцию и компенсацию нарушений психических функций, состояний личного и социального статуса лиц, пострадавших в чрезвычайных ситуациях.

Людей, оказавшихся в зоне чрезвычайной ситуации можно условно разделить на следующие группы:

1) Жертвы – пострадавшие, изолированные в очаге чрезвычайной ситуации (в завале или на крыше затопленного дома):

2) Пострадавшие непосредственно физически, материально (получены травмы, разрушен дом); люди, потерявшие своих родных и близких или не имеющие информации об их судьбе;

3) Очевидцы – люди, получившие психологическую травму (представляют на себе, на своих близких случившиеся, ставят себя на место пострадавших: «на его месте мог бы быть я»);

4) Наблюдатели – люди, которые прибыли на место бедствия:

5) Участники ликвидации чрезвычайных ситуаций.

Психологическая травма у этих групп различна. Первичная реабилитация третьей и четвертой групп заключается в ориентации очевидцев и наблюдателей на оказание помощи пострадавшим. Этих людей можно занять любой несложной работой: например, найти и принести воды, подогреть чай и т.д. Выполнение ими таких простых задач снижает риск возникновения массовых негативных реакций, а также имеет определенный психотерапевтический эффект: помогает снизить уровень неадекватной поведенческой активности.

Этапы психологической реабилитации:

1) Психологическая помощь пострадавшему населению во время проведения спасательных работ (экстренная психологическая помощь);

2)Психологическая помощь пострадавшим после завершения спасательных работ;

3) Отсроченная психологическая помощь пострадавшим (через несколько месяцев).

Первичную реабилитацию проводят психологи, но часто ее оказывают спасатели. У человека, пережившего экстремальную ситуацию, могут проявляться следующие реакции:

1) Страх;

2) Двигательное возбуждение;

3) Истерика;

4) Агрессия;

5) Ступор;

6) Апатия;

7) Нервная дрожь;

8) Плач и др.

Его состояние, поступки, эмоции – это нормальная реакция на экстремальные обстоятельства. Если в поведении пострадавшего наблюдаются бред или галлюцинации, то помощь оказывает врач – психиатр.

Плач.

Плач можно отнести к реакциям, которые позволяют дать выход негативным эмоциям. Реакцию плача можно рассматривать  как нормальную и даже желательную в ситуациях потери близкого человека, потери жилья, дома. Проявление реакции плача является симптомом переработки негативных эмоций, поэтому крайне важно дать реакции плача состояться.

Признаки.

- человек уже плачет или готов разрыдаться; 

- подрагивают губы; 

- наблюдается ощущение подавленности; 

- в отличие от истерики – нет возбуждения в поведении.

Помощь.
В ситуации, когда у пострадавшего начинается реакция плача, крайне важным является дать человеку поддержку на рациональном, вербальном и телесном уровнях. Нежелательно оставлять пострадавшего одного; если невозможно оказать такому человеку профессиональную помощь, необходимо позаботиться о том, чтобы рядом с ним кто-то находился, желательно, чтобы это был близкий или знакомый человек. Можно и желательно использовать физический контакт с пострадавшим (взять за руку; положить свою руку на плечо или спину, погладить по голове); это поможет человеку почувствовать, что кто-то рядом, что он не один.

Применение приемов «активного слушания» помогает присоединиться к человеку на вербальном  уровне, что обеспечивает возможность состояться реакции плача, выплеснуть свое горе. Периодически произносите «угу», «ага», «да». Кивайте головой, т.е. подтверждайте, что слушаете и сочувствуете. Повторяйте за человеком отрывки фраз, в которых он выражает свои чувства. Говорите о своих чувствах и чувствах пострадавшего. Не задавайте вопросов, не давайте советов. Если человек сдерживает слезы, то эмоциональной разрядки, облегчения не происходит. Если это продолжается достаточно долго, то может повредить физическому и психологическому здоровью человека.

Истерика.

Признаки.

Сохраняется сознание, но почти невозможен контакт. Чрезмерное возбуждение, множество движений, театральные позы.  Речь эмоционально насыщенная, быстрая; крики, рыдания.

Помощь.

Удалите зрителей, создайте спокойную обстановку. Если это не опасно, останьтесь с пострадавшим наедине. Неожиданно совершите действие, которое может остановить истерику (можно дать пощечину, облить водой, с грохотом уронить предмет, резко крикнуть на пострадавшего). Говорите с пострадавшим короткими фразами, уверенным тоном («выпей воды», «умойся»).

После истерики наступает упадок сил. Уложите пострадавшего спать. До прибытия специалиста наблюдайте за его состоянием. Не потакайте желаниям пострадавшего.

Нервная дрожь.

Часто можно наблюдать такую картину – человек, только что переживший аварию, нападение или ставший свидетелем происшествия, сильно дрожит. Это неконтролируемая нервная дрожь – так тело «сбрасывает» напряжение. Если эту реакцию остановить, то напряжение останется в теле и может стать причиной мышечной болей и других болезней.

Признаки.
Дрожь начинается внезапно сразу после инцидента или спустя короткое время. Появляется сильное дрожание всего тела или отдельных его частей, (человек не может удержать в руках мелкие предметы, зажечь сигарету).

Помощь.

Нужно усилить его дрожь. Для этого возьмите пострадавшего за плечи, сильно и резко потрясите в течение 10-15 секунд. Во время  этого приема разговаривайте с ним, иначе человек может воспринять ваши действия как нападение.

Неверно  обнимать или прижимать пострадавшего к себе, укрывать его, успокаивать, говорить, чтобы взял в себя в руки. 

Страх.

Ребенок просыпается ночью оттого, что ему приснился кошмар. Человек, переживший землетрясение, не может зайти в свою уцелевшую квартиру. Однажды попав в катастрофу, человек не садится за руль. Все это – страх.

Признаки.

Напряжение мышц (особенно лицевых), сильное сердцебиение, учащенное поверхностное дыхание, сниженный контроль собственного поведения. Панический страх и ужас могут  побудить к бегству,  вызывать оцепенение,  агрессивное поведение. При этом человек плохо контролирует, что он делает и что происходит вокруг.

Помощь

Помните, что страх может быть полезным, когда помогает избежать опасности (страшно ходить ночью по темным улицам). Поэтому бороться со страхом нужно тогда, когда он мешает жить нормальной жизнью, (ребенок боится «чудовищ, которые живут под кроватью»;  человек, переживший насилие, боится входить в свой подъезд).

Чтобы помочь человеку – положите его руку себе на запястье, чтобы он ощутил ваш спокойный пульс; это сигнал – «Я сейчас рядом, ты не один». Дышите глубоко и ровно. Побуждайте пострадавшего дышать в одном с вами ритме. Сделайте пострадавшему легкий массаж наиболее напряженных мышц тела.

Если пострадавший говорит, слушайте его, выказывайте заинтересованность, понимание, сочувствие. Используйте отвлекающие занятия, не требующие сложных интеллектуальных действий.

Предложите человеку найти образ своего страха, добейтесь детального описания, попросите спроецировать его на воображаемый экран («На что похож твой страх? Какого он цвета, формы, движется или нет? и т.п.»).  Попросите  увеличить в размерах (или приблизить) этот образ, а затем уменьшить (или удалить) его. Это   позволит пострадавшему почувствовать контроль над собственным страхом.  («Попробуй увеличить свой образ на 1 %, теперь уменьшить на  2% и  т.д.»).

Попросите пострадавшего найти место в теле, где в данный момент «находится» страх. Помогите человеку проговорить телесные ощущения, вызываемые страхом. Попросите найти и описать противоположное страху ощущение в теле («Что противоположно напряжению?», «Где это ощущается в теле?»). После детального описания вернитесь в место расположение страха в теле и спросите о том, что изменилось в ощущениях. «Путешествуйте» от телесных ощущений страха к ресурсным, положительным переживаниям до тех пор, пока последние не станут незначительными.

С детьми используйте технику вынесения образа страха вовне (в виде рисунка, фигуры из пластилина или глины).  Спросите, что ребенок хотел бы сделать со своим страхом (порвать, скомкать, сжечь, спрятать); после этого проделайте желаемое вместе с ребенком.

Эти несложные приемы могут помочь справиться с неприятным переживанием страха.

Двигательное возбуждение.

Иногда потрясение от критической ситуации настолько сильное, что человек просто перестает понимать, Что происходит вокруг него. Он не понимает – где враги, а где помощники, где опасность, а где спасение. Единственное, что он может делать, – это двигаться. Движения могут быть совсем простые («Побежал, а когда пришел в себя, оказалось, что я не знаю, где нахожусь») или достаточно сложные («Я что-то делал, с кем-то разговаривал, куда-то бежал, но ничего не могу вспомнить»).

Признаки.

Движения резкие, часто бесцельные и бессмысленные действия, ненормально громкая речь. Часто отсутствует реакция на окружающих. Опасность причинения вреда себе и другим.

Помощь.

Необходимо удержать человека с помощью приема «Захват» – находясь сзади, просуньте свои руки подмышки пострадавшему, прижмите его к себе и слегка опрокиньте на себя. Изолируйте пострадавшего от окружающих. Массируйте ему позитивные точки. Говорите спокойным голосом, не спорьте, в разговоре избегайте фраз с частицей «не».

Агрессия.

Каждый человек переживает критическую ситуацию по-своему – кто-то цепенеет, кто-то бежит, а кто-то начинает злиться. Проявление злобы или агрессии может сохраняться достаточно длительное время,  и будет мешать самому пострадавшему и окружающим. 

Признаки.

Раздражение, недовольство, гнев (по любому, даже незначительному поводу); нанесение окружающим ударов руками или какими-либо предметами. Словесное оскорбление, брань; мышечное напряжение. Увеличение кровяного давления.
Помощь.

Сведите к минимуму количество окружающих.

Дайте пострадавшему возможность «выпустить пар»  (например, выговориться или «избить» подушку).

Поручите работу, связанную с высокой физической нагрузкой. Демонстрируйте благожелательность.

Старайтесь разрядить обстановку смешными комментариями или действиями.

Агрессия может быть погашена страхом наказания – если нет цели получить выгоду от агрессивного поведения, если наказание строгое  и вероятность его осуществления велика. Если агрессию вызывает  какой-либо человек (начальник, знакомый, сослуживец), то можно применить несколько несложных приемов:

- предложите визуализировать его  («Представьте этого человека, сконцентрируйся на его одежде, голосе, манере поведения»);

- предложите проделать следующие действия с неприятным образом – уменьшить в размерах, одеть в смешную одежду, пририсовать усы и т.п.

Другой вариант. После того, как представлен в мельчайших деталях облик человека, вызывающего агрессию, попросите вспомнить какое-нибудь место, где было очень хорошо, спокойно, уютно; предложите поместить неприятный образ на яркую картину такого места, попросите постепенно уменьшить негативный образ до маленького пятнышка.

Попробуйте разные варианты. Попросите опять вспомнить образ «плохого» человека и ситуацию, которая вызвала агрессию. Делайте это до тех пор, пока образ не будет вызывать резко негативных эмоций.

Ступор.

 Человек не подвижен, сидит в одной позе и ни на что не реагирует, он как бы «оцепенел от горя». Так проявляется ступор – одна из самых сильных защитных реакций организма. Это происходит тогда, когда человек затратил столько энергии на выживание, что сил на любое взаимодействие с окружающим миром уже нет.

Признаки
Резкое снижение или отсутствие произвольных движений и речи.  Отсутствие реакций на внешние раздражители (шум, свет, прикосновение, боль). «Застывание» в определенной позе, оцепенение, состояние полной неподвижности. Возможно напряжение отдельных групп мышц.

Помощь

Согните пострадавшему пальцы на обеих руках и прижмите их к основанию ладони. Большие пальцы должны быть выставлены наружу. Массируйте пострадавшему кончиками большого и указательного пальцев точки, расположенные на лбу над глазами, ровно посредине между линией роста волос и бровями. Ладонь свободной руки положите на грудь пострадавшего. Постройте свое дыхание под ритм его дыхания.

Человек в таком состоянии может слышать и видеть, поэтому говорите ему на ухо тихо, медленно и четко то, что может вызвать сильные эмоции (Лучше негативные).

Важно любыми средствами добиться реакции пострадавшего, вывести его из оцепенения.

Апатия.

Непреодолимая усталость. Любое движение, слово дается с огромным трудом. В душе равнодушие и безразличие – нет сил даже на эмоции.

Признаки.

Безразличное отношение к окружающему, вялость, заторможенность, речь медленная, с большими паузами.

Помощь.

Поговорите с пострадавшим. Задайте ему несколько простых вопросов (Как тебя зовут? Как ты себя чувствуешь? Хочешь есть?).

Проводите пострадавшего к месту отдыха, помогите удобно устроиться (Обязательно снять обувь), возьмите за руку или положите свою руку ему на лоб. Дайте человеку возможность поспать или просто полежать.

Если нет возможности отдохнуть (происшествие на улице, в общественном транспорте, ожидание окончания операции в больнице). Поговорите с пострадавшим, вовлеките его в любую совместную деятельность (прогуляться, выпить чая или кофе, помочь окружающимся в помощи).
Насилие, связанное с угрозой для жизни (помощь взрослому).

К подобным ситуациям относятся захват террористами, ограбление, разбойное нападение.

За короткое время происходит столкновение с реальной угрозой смерти (в обыденной жизни психика создает защиту  в виде иллюзий, позволяющих воспринимать смерть как далекое и нереальное событие). 

Даже если человек не подвергается физическому насилию, он все равно получил сильнейшую психическую травму. Меняется образ мира, действительность представляется наполненной роковыми случайностями. Человек начинает 

делить свою жизнь на две части – до события и после него. У него возникает ощущение, что окружающие не могут понять его чувств и переживаний.

Помощь

Дайте возможность человеку выразить чувства, связанные с пережитыми событиями в беседе. Если он отказывается от беседы, предложите описать произошедшее событие и свои ощущения в дневнике или в виде рассказа. 

Покажите человеку, что даже в связи с самым ужасным событием можно сделать выводы, полезные для дальнейшей жизни (пусть человек сам поразмышляет над тем опытом, который он приобрел в ходе жизненных испытаний).

Дайте человеку возможность общаться с людьми, которые с ним пережили трагическую ситуацию (обмен номерами телефонов участников события).

Не позволяйте пострадавшему играть роль «жертвы», т.е. использовать пережитое трагическое событие для получения выгоды («Я не могу ничего делать, ведь я пережил такие страшные минуты»).

Насилие, связанное с угрозой для жизни (помощь ребенку).

Ребенок пережил насилие по отношению к себе или членам семьи, стал свидетелем нанесения увечий другим людям.

Ребенок переживает такие же сильные чувства, что и взрослый (страх повторения события, разрушение иллюзии справедливости мира, беспомощность).

Прямое насилие над ребенком может оказаться слишком трудным, переносимым для него, что выражается в молчании и оцепенении. 

У ребенка может зафиксироваться в памяти картина события. Он может снова и снова рисовать самые страшные моменты произошедшего (изуродованные или раненые люди).

Если ребенок связывает действия преступника с яростью, ненавистью, то теряет веру в то, что взрослые могут справиться с собой. Начинает бояться собственных неконтролируемых эмоций, особенно если у него есть фантазии, связанные с местью. 

Ребенок может испытывать чувство вины, т.е. считать причиной события свое предшествующее поведение.

Ребенок, переживший травматическое событие, не видит дальнейшей жизненной перспективы – не знает, что будет с ними через день, месяц, год. Теряет  интерес к ранее увлекательным занятиям. Для ребенка пережитое событие может стать причиной остановки в личном развитии.
Помощь.

Дайте понять ребенку, что вам важно то, что он пережил. Что вы знали других детей, которые тоже через это прошли («Ты не один;  я знаю одного очень смелого, мужественного мальчика, с которым тоже такое случилось»).

Создайте атмосферу безопасности (обнимайте ребенка как можно чаще, разговаривайте с ним, принимайте участие в его играх).

Посмотрите вместе с ребенком хорошие фотографии – это позволит обратиться  к ранним образам и смягчить недавнюю травматическую память.

Сводите разговоры о событии с описания деталей на чувства. Помогите ребенку выстроить жизненную перспективу (конкретные цели на конкретные сроки). Повторяйте, что совершенно нормально чувствовать беспомощность и страх, гнев.

Повышайте самооценку ребенка (чаще хвалите его поступки).

Поощряйте игры ребенка с песком, водой, глиной (помогите вынести вовне свои переживания в виде образов).

Не позволяйте ребенку стать тираном, не исполняйте любые его желания из чувства жалости.

Катастрофы, аварии, стихийные бедствия.

При катастрофах, стихийных бедствиях, взрывах, авариях можно столкнуться  с ситуацией, когда человек изолирован в завале (при взрывах и землетрясениях); на крышах домов, деревьях (при наводнениях); в автомобиле (при ДТП). Этот человек является непосредственной жертвой катастрофы.

Помощь.

Представьте ситуацию: вы находитесь в темной, заваленной мебелью комнате. Вы не представляете – где и что находится, и не знаете, как выбраться. Ситуация, в которой находится человек, в завале, намного хуже. Можно представить, что в этом случае любая информация является единственной связью с окружающим миром, становится на вес золота. Важным является – что и как нужно говорить.

Говорить о завале необходимо громко, медленно и четко. Сообщите людям информацию о том, что помощь идет. и о правилах поведения – максимальная экономия сил. Дыхание медленное, неглубокое, через нос, это позволит экономить кислород в организме и окружающем пространстве. Запрет на физические действия по самоосвобождению. 

Освобожденным из завала, в первую очередь, оказывается медицинская помощь. Психологическая помощь необходима и возможна в том случае, когда уже оказана медицинская помощь или ее оказание пока невозможно (человек изолирован).
Важной составляющей экстренной помощи является создание состояния безопасности, чему способствует поддержка окружающих. Пострадавшему дают возможность выговориться, объяснить, что с ним случилось, и как это подействовала него. Ему помогают выразить то, что он испытывает: 

1)  Печаль;

2)  Боль;

3)  Вину;

4)  Злобу;

5)  Агрессию и т.д.  

Методы психологической реабилитации направлены на то, чтобы добиться разрешения пострадавшим внутренних конфликтов, перестройки личностных ценностей и устранения ощущения жизненного кризиса. Они предполагают:

1) Коррекцию ошибочных представлений о стрессовой реакции;

2) Представление информации о природе стрессовой реакции;

3) Развитие способности к самоанализу характерных для него стрессов;

4) Сообщение пострадавшему о той активной роли, которую он сам играет в преодолении чрезмерного стресса.

Медицинская реабилитация  населения, пострадавшего в чрезвычайных ситуациях представляет собой комплекс мероприятий, направленных на проведение экспертизы и восстановление здоровья, психофизиологического состояния и профессиональной работоспособности.

Основными задачами медицинской реабилитации  являются:

1. Экспертиза здоровья, психофизиологического состояния и профессиональной работоспособности;

2. Проведение восстановительной терапии в случаях травм, заболеваний и обострении хронических заболеваний, обусловленных воздействием поражающих факторов чрезвычайных ситуаций.

Пути и методы работы по морально-психологической подготовке и поддержке людей:

1. Включение элементов морально-психологической  подготовки и поддержки в систему профессиональной, профессионально-психологической и социально-гуманитарной подготовки;

2. Выявление среди людей, отбывающих в район ЧС лиц, которые по своим личным и профессиональным качествам могут оказать помощь в моральной поддержке людей, нуждающихся в этом;

3. Выявление круга лиц, нуждающихся в индивидуализированной морально-психологической подготовке и поддержке;

4. Организация встреч с людьми, имеющими опыт участия в аналогичных сложных случаях;

5. Разбор и обсуждение конкретных ситуаций выполнения задач, когда особенно ярко проявились моральные качества (как положительные, так и негативные) людей, или включение элементов такого обсуждения в разбор рабочих ситуаций;

6. Проведение специальных групповых бесед на морально-этические темы;

7. Осуществление индивидуальной работы с людьми;

8. Оперативное информирование руководства по месту работы и в необходимых случаях, членов семей участников аварийно-спасательных мероприятий о фактах проявления ими высоких моральных качеств при исполнении работ;

9. Проведение специальной работы по формированию здоровых морально-нравственных традиций в коллективах;

10. Индивидуальная работа с руководителями по оказанию им помощи в реализации личных позитивных нравственно-психологических воздействий на подчинённых;

11. Проведение мероприятий, имеющих морально-психологический эффект при организации культурно-массовой работы;

12. Проведение бесед (групповых и индивидуальных) по исключению негативных моральных влияний, которым могут быть подвержены отдельные личности.

ВТОРОЙ УЧЕБНЫЙ ВОПРОС: «Пути, формы и методы повышения психологической устойчивости людей при действиях в чрезвычайной ситуации».
Профессионально-психологическая подготовка людей.

Одних профессиональных навыков и умений для успешного действия в реальной, опасной, психологически напряженной обстановке мало. Важно не допускать ухудшения их проявления под влиянием психического перенапряжения (дистресса), ярких и сильных эмоций, которые нередко возникают в такой обстановке. Успешность проявления профессиональных навыков и умений в сложной обстановке во многом зависит от развитости у человека профессионально-психологических качеств, наличия у него профессионально-психологических умений и навыков.
Вот почему в ходе специальной подготовки, а также специальных занятиях по профессионально-психологической подготовке важно повышать профессионально-психологическую устойчивость, вырабатывать способность выдерживать большие нервно-психические нагрузки, напряженность и лишения, не снижая при этом качества решения служебных задач; развивать внимательность, бдительность, разумную осторожность, находчивость, быстроту реакции и др. профессионально-психологические качества, умения и навыки.

Успешное решение этих задач даёт наибольший эффект, если обучение проводится в условиях максимально приближенных к реальной обстановке. Надо, чтобы человек многократно пережил многие из тех эмоциональных и волевых трудностей и проблем, с которыми он может встретиться в реальных ситуациях. Всякие условности должны быть максимально исключены. Должна быть, правда: не приукрашенная. К правде необходимо относиться спокойно и профессионально.

В ходе организации занятий по психологической подготовке необходимо предусмотреть проведение комплексных учений в обстановке, максимально приближенной к  условиям, в которых людям предстоит действовать в реальности. В частности, следует учитывать и моделировать характеристики природного и искусственного ландшафта: горы или равнины, открытые пространства или покрытые растительностью, жилые кварталы или производственные объекты, улицы, дворы или внутренние помещения, городские или сельские строения и т.п. Необходимо проводить учебные занятия профессионально грамотно, исключающие промахи, просмотры, ошибки и нежелательные последствия. Каждый человек должен до мелочей знать, что как, в какой последовательности и почему надо делать в той или иной ситуации, чтобы успешно решить поставленные задачи.

Для формирования у личного состава психологической подготовленности к реальным действиям важное значение имеет создание у него отчетливого представления картины реальных действий в деталях и воспитание уверенности в используемых инструментах и средствах защиты и ведения спасательных и аварийно-восстановительных работ.

Напряженность в процессе подготовки достигается увеличением физических и нервно-психических нагрузок путем создания обстановки с наличием различных трудностей:

1) Интенсивностью световых и звуковых раздражителей, характерных для различных ситуаций;

2) Проведение работ в трудных погодных и сезонных условиях;

3) выполнение нормативов в условиях, приближенных к реальной действительности;

4) Длительной активной деятельности в средствах защиты;

5) Непрерывных дневных и ночных занятий;

6) Применением средств имитации неожиданно и на незначительном удалении от личного состава;

7) Быстрой сменой тактической обстановки;

8) Неожиданным проведением учебных тревог.

Внесение в процесс подготовки элементов опасности и риска достигается:

1) Преодолением различных сложных препятствий;

2) Форсированием водных преград вплавь и на подручных средствах;

3) Активной защитой от взрывных средств.

Развитие у обучаемых профессиональной бдительности, готовности действовать решительно смело в любой момент достигается:

1) Воспроизведением условий неожиданного возникновения сложных условий, требующих немедленного реагирования;

2) Введением элементов внезапности, новизны, изменчивости в любые упражнения;

3) Созданием ситуации, когда нет времени на сборы и тщательную подготовку, но необходимы немедленные действия;

4) Введением на фоне длительно спокойных учебных условий внезапных неожиданных для обучаемых резких усложнений;

5) Длительным поддержанием темпа действий, близкого к возможному, реальному;

6) Требованием к обучаемым действовать в переменном, «рванном», быстро меняющемся темпе.

Находчивость и привычка к новому, неожиданному развивается у личного состава путем:

1) Постоянного разнообразия условий отработки профессиональных действий на занятиях;

2) Созданием на занятиях обстановки с элементами неясности, новизны, неизвестности, непредвиденности, запутанности, противоречивости;

3) Проведением внезапных тревог и выездов;

4) Сменой  мест и условий занятий;

5) Созданием трудностей, делающих невозможным применение привычных способов ведения работ;

6) Постановкой необычных задач и их комбинированием;

7) Приучения самостоятельно, без подсказок и предварительной отработки, находить правильные решения в совершенно новых обстоятельствах.

 Формирование внутренней (психологической) уверенности в инструментах и средствах выполнения спасательных и восстановительных работ и в надежности индивидуальных средств защиты достигается:

1) Высоким качеством занятий по изучению инструментов, техники и средств защиты;

2) Умелым показом, обучаемым возможностей используемых инструментов, техники и средств защиты;

3) Проведением занятий на хорошо подготовленных, исправных инструментах, технике и средствах защиты;

4) Систематическими тренировками в нормативных действиях с использованием имеющейся техники и инструментов и при длительном пребывании в средствах защиты в условиях целенаправленной деятельности.

 Психологическая устойчивость к ночным действиям основывается на четких представлениях об особенностях и формируется в результате выработки у личного состава прочных навыков действий в темноте, при плохой видимости. Широкое проведение ночных тактико-специальных учений, ночных упражнений с инструментами и техникой, вождения транспортных средств и перемещений по азимуту. Подготовленные упражнения можно выполнять и днем, завязывая глаза обучаемым повязками с разной степенью просвечиваемости (использование затемненных очков).

Проведение занятий на местности возможно и целесообразно дополнять:

1) Ознакомление обучаемых с фотографиями реальной обстановки;

2) Просмотром документальных видео- и кинокадров;

3) Прослушиванием фонограмм с записью звуков, характерных для различных реальных ситуаций;

4) Имитацией элементов реальной обстановки с помощью муляжей, макетов трупов, неприятных звуков, запахов и др.;

5) Более частым привлечением обучаемых к выполнению опасных и экстренных операций.

Учитывая специфику задач, выполняемых людьми, следует особое внимание обратить на развитие у них профессионально-психологической наблюдательности и чувствительности. Под ними понимается повышенная восприимчивость к психологическим проявлениям внутреннего мира других людей, способность подмечать и правильно оценивать малейшие нюансы человеческого общения и поведения, выявлять степень искренности и характер подлинных состояний и намерений собеседника.

Профессионально-психологическая чувствительность людей является комплексным психологическим качеством личности и представляет собой сплав профессиональной наблюдательности, внимания и памяти.

Морально-психологическая подготовка

Руководящего состава НАСФ.

 Морально-психологическая подготовка должна вестись и с руководителями НАСФ.  Ведь они также испытывают морально-психологические трудности, хотя и во многом своеобразные.

Во-первых, это трудности: 

1) Быстрого изучения и оценки обстановки; 

2) Дефицита и противоречивости информации; 

3) Наличие груза ответственности при повышенной самостоятельности; 

4) Груза психологической борьбы за боевую инициативу; 

5) Трудности принятия ответственных решений, переживания, связанные с тревогой за подчинённых и др.

 Во-вторых, это морально-психологические трудности руководства личным составом. Руководитель должен отчетливо понимать, что сильнейшее морально-психологическое воздействие на подчинённых оказывает:

1) Сама личность руководителя, её свойства и качества;

2) Стиль управления, принимаемые решения, методы работы, организаторские способности;

3) Проявляемые в работе ответственность, самоотдача, добросовестность;

4) Манера поведения и отношение к подчинённым;

5) Стиль и манера общения с подчинёнными;

6) Проявляемая забота о подчинённых;

7) Уровень профессионализма и опыт практической деятельности;

8) Самообладание и требовательность к себе и др.

Эти морально-психологические качества, часто не замечаемые и не оцениваемые должным образом, могут оказаться в реальной обстановке более сильными, чем вся предшествующая подготовка; либо во многом компенсировать её недостатки, либо зачеркнуть все её положительные результаты.

Морально-психологическая подготовка руководящего состава НАСФ призвана обеспечить:

1) Понимание им роли морального фактора в решении сложных задач в районе ведения аварийно-спасательных работ;

2) Формирование желания учитывать и влиять на морально-психологическую подготовленность и состояние подчинённых;

3) Стремление и привычку анализировать и учитывать морально-психологическую подготовленность и состояние личного состава, их изменения, причины, влияющие на них, в том числе и личное влияние;

4) Умение правильно анализировать морально-психологические факторы, слагаемые, причины и следствия, учитывать их при подготовке и принятии решений, просчитывать морально-психологические последствия разных решений и событий, обоснованно выбирать способы решения морально-психологических проблем, достижения целей морально-психологической подготовки и обеспечения здорового морально-психологического состояния личного состава.

Морально-психологическая подготовка руководителей НАСФ должна организовываться вышестоящим руководством. Формы занятий: 

1) лекции; 

2) семинары; 

3) практические занятия; 

4) деловые игры; 

5) командно-штабные учения; 

6) круглые столы; 

7) личное участие в проведении занятий по морально-психологической подготовке с подчинёнными;

8) изучение материалов, освещающих опыт проведения морально-психологической подготовки и осуществления руководства.

Непосредственно в зоне осуществления спасательных и аварийно-восстановительных работ эта подготовка совершенствуется в ходе накопления практического опыта. Старшие руководители обязаны постоянно показывать пример повышенного внимания к вопросам морально-психологического состояния личного состава, что побуждает руководителей НАСФ поступать так же.

Рекомендации по первоочередным действия для людей,
попавших в экстремальную ситуацию

Потерпевшие бедствие должны:

· оценить обстановку с точки зрения реальной угрозы, составить алгоритм необходимых жизнеспасательных действий и как можно быстрей покинуть опасную зону;

· оказать первую помощь нуждающимся;

· оказать  экстренную психологическую помощь всем людям, испытавшим воздействие поражающих факторов чрезвычайной ситуации;

· переменить, отремонтировать одежду и обувь, в холодную погоду утеплиться;

· защититься от неблагоприятных климатических воздействий, соорудив временное жилище;

· провести поиск и инвентаризацию оставшегося снаряжения и вещей;

· перераспределить теплую одежду;

· сформировать продуктовый и вещевой неприкосновенный запас (НЗ);

· определить тактику дальнейших действий;

· быть предельно внимательным и уметь предвидеть возможные ухудшения обстановки;

             В первые минуты аварии недопустимо:

· действовать, подчиняясь эмоциональной оценке ситуации;

· уходить с места экстремального события, не убедившись, что опасную зону покинули все участники группы;

· заниматься второстепенными делами до оказания первой  помощи пострадавшим и сооружения укрытия; 

· забыть или «отложить на потом» оказание экстренной психологической помощи людям, пережившим экстремальную ситуацию.

ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНАЯ ЧАСТЬ
Итак, говоря о поведении людей в ЧС, стоит подчеркнуть, что морально-психологическую подготовку к возможным чрезвычайным ситуациям они должны проходить не только в индивидуальном порядке, но и в составе коллективов. 

Обучение разным способам элиминации (вытеснения) страха,  предупреждения паники и выхода из стрессовых ситуаций возможно. Нужны регулярные тренировки, подготавливающие  к действиям в чрезвычайных ситуациях, воспитывающие самообладание, формирующие психическую устойчивость, воспитывающие волю и дисциплинированное поведение, прививающие понимание необходимости соблюдать в чрезвычайных ситуациях требования соответствующих инструкций и распоряжений руководителей. А также то, что проявление страха, малейшая растерянность и неорганизованность особенно в самом начале аварии или катастрофы, в момент развития стихийного бедствия могут привести к тяжелым, а порой и к непоправимым последствиям.

В первую очередь все это относится к должностным лицам, обязанным немедленно принять меры, мобилизующие коллектив, показывать при этом личную дисциплинированность и выдержку.

Практика показывает, что при любых природных и техногенных ЧС успешное решение проблем защиты населения, территорий зависит не только от обеспеченности силами и средствами ведения аварийно-спасательных работ, от физиологических возможностей каждого человека, участвующего в этих работах, но и от того, как представляет он себе характер и возможные последствия всех опасностей сложившейся обстановки, в какой мере он знает и выполняет правила поведения, обладает профессиональным опытом и навыками действий в экстремальных условиях, насколько полно он мобилизовал и использовал свои морально-психологические возможности.

Начальник ГБОУ «УМЦ ГОЧС РБ»                   
                    Т.Ш.Нагимов

«__» __________ 20___________ г.
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