ЛЕКЦИЯ №21 

20 советов для достижения успеха в малом бизнесе
1. Подумайте, сможете ли вы заниматься малым бизнесом. Многие люди получают больше морального и материального удовлетворения, находясь на месте служащего. 
2. Приведите в порядок личные финансы. Прежде чем окунуться в малый бизнес, уладьте все свои денежные вопросы. 

3. Отыщите рыночную нишу. Многие малые предприниматели преуспевают там, где чем-то уникальным и новым даже и не пахнет. Чтобы решить, чем заняться, проведите переучёт своих знаний, навыков и интересов. Правильный выбор ниши – один из залогов успеха. 

4. Составьте бизнес-план. Ваше участие в процессе составления бизнес-плана очень важно. Ответив на трудные вопросы, вы лучше поймёте то, чем будете заниматься. 

5. Не думайте, что вам обязательно понадобятся кредиторы и инвесторы. Абсолютное большинство малых предпринимателей открывали своё дело без их помощи. 

6. Определите свои сильные стороны. На первых порах вам придётся освоить много новых навыков. Подумайте, чем бы вам хотелось заниматься самостоятельно, а что вы могли бы переложить на чужие плечи. 

7. Помните, что всё в пустую, если дело не доходит до сделки. Сколько хороших товаров исчезает, так и не попав на полки? Знайте, вашим бизнесом движут сделки. Чтобы увеличить их количество, вам нужен хороший маркетинговый план, где было бы указано, как вы собираетесь продвигать, распределять, оценивать и продавать свои товары или услуги. 
8. Чтобы узнать клиента, его нужно увидеть. Несмотря на свою занятость, проводите около четверти рабочего времени с клиентами. Не зная их точки зрения, вы не сможете принять правильных деловых решений. 
9. Решайте проблемы клиентов. Лучший способ удовлетворить клиента – не продать товар, а предоставить решение его проблемы. Заметьте разницу. 
10. Помните, что репутацию легко запятнать, но затем трудно отмыть. Качество – это не пункт назначения, а нескончаемое путешествие. Однажды сойдя с правильного пути, вы можете так и остаться на обочине. 

11. На первое место ставьте прибыльность, на второе – поощрения. Не берите пример с тех малых предпринимателей, которые платят большие деньги новым сотрудникам, часто привлекают высокооплачиваемых консультантов, и размещают водопады в вестибюлях своих компаний. В малом бизнесе на первом месте должна стоять прибыльность. Научитесь отслеживать движение денежной наличности и разбираться в ключевых финансовых показателях. 

12. Нанимайте звёздных служащих. Если вы не собираетесь топтаться на месте, вашей первоочередной задачей должен стать набор звёздного коллектива служащих. 

13. Не действуйте в одиночку. Перенимая опыт у коллег, наставников и членов ассоциации производителей, вы перестанете полагаться на метод проб и ошибок. 

14. Поставщики – это ваши деловые партнёры. Хороший поставщик важен для бизнеса не меньше, чем хороший покупатель, поэтому и относиться к ним нужно соответственно. 

15. Извлекайте пользу из привилегий. Обеспечьте служащих страховкой, а себя налоговыми льготами. 

16. Не игнорируйте требований властей. Как местные, так и общегосударственные органы управления потребуют от вас целую кипу лицензий, регистраций и разрешений. Повинуйтесь им, ибо неповиновение повлечёт за собой неминуемое наказание. 
17. Изучите налоговое законодательство. Узнайте всё, что касается малого бизнеса. Если вы будете правильно действовать, вы наверняка сможете ослабить налоговый режим, не нарушая закон. 

18. Это всё служащие, глупый вы наш! Все положительные изменения, которые происходят в вашем бизнесе, происходят благодаря тем людям, которые у вас работают. 
19. Быстро, хорошо или дёшево – уберите лишнее слово. Тех, кто попытается угнаться за всем, ждут серьёзные проблемы. Сосредоточьтесь на том, что хорошо у вас выходит. 

20. Выработайте в себе стремление к знаниям. Если ваше предприятие будет расти и развиваться, вам придётся расти и развиваться вместе с ним. Если вы хотите достичь по-настоящему большого успеха, вам придётся многому научиться. 
